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PAC GROUP

ИНСТРУКЦИЯ ПО ЗАПОЛНЕНИЮ
VISIT JAPAN WEB

Получение QR-кода для въезда в Японию

PAC GROUP • JAPAN • PAC GROUP • JAPAN • PAC GROUP

Что понадобится:

действующий загранпаспорт;

авиабилет / данные рейса в Японию;

адрес и телефон первого отеля в Японии;

действующий e-mail;

смартфон или планшет для показа QR-кода по прилёте.

Официальный сервис: Visit Japan Web — services.digital.go.jp/visit-japan-web/

Важно. Интерфейс Visit Japan Web может обновляться. Ориентируйтесь на названия разделов и 
последовательность действий. Для въездных процедур QR-код следует открыть на 
смартфоне/планшете.
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ШАГ 1. СОЗДАНИЕ АККАУНТА

Откройте официальный Visit Japan Web. Выберите создание нового аккаунта. Укажите e-mail и 
придумайте пароль. Используйте адрес, к которому у туриста будет доступ во время поездки.

PAC GROUP рекомендует: E-mail не обязан быть адресом турагента: лучше использовать адрес, 
доступный путешественнику, поскольку аккаунт и подтверждения привязаны к нему.

Схема экрана: красная стрелка показывает основное действие.
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ШАГ 2. ПОДТВЕРЖДЕНИЕ E-MAIL

На указанный адрес придёт письмо с кодом подтверждения. Введите код в Visit Japan Web. Если письмо 
не пришло, проверьте папку «Спам».

Схема экрана: красная стрелка показывает основное действие.
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ШАГ 3. РЕГИСТРАЦИЯ ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

После входа выберите регистрацию данных пользователя и пункт «Your information / Ваши данные». Для 
обычной туристической поездки регистрируются данные самого путешественника.

Схема экрана: красная стрелка показывает основное действие.
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ШАГ 4. ДАННЫЕ ЗАГРАНПАСПОРТА

Выберите считывание паспорта камерой или ручной ввод. Фамилия, имя, дата рождения, гражданство, 
пол, номер паспорта и срок действия должны полностью соответствовать загранпаспорту.

Схема экрана: красная стрелка показывает основное действие.
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ШАГ 5. СОЗДАНИЕ ПОЕЗДКИ

На главной странице выберите регистрацию новой поездки / planned entry. Название поездки можно 
задать произвольно, например JAPAN DECEMBER.

Схема экрана: красная стрелка показывает основное действие.
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ШАГ 6. ДАННЫЕ РЕЙСА

Укажите дату прибытия в Японию, авиакомпанию и номер рейса, которым турист фактически прибывает 
в Японию. При перелёте с пересадкой указывается последний рейс до Японии; port of embarkation — 
город/аэропорт, откуда вылетает этот рейс.

PAC GROUP рекомендует: Пример: Москва → Пекин → Токио. В анкете указываются рейс Пекин → 
Токио и пункт отправления Beijing.

Схема экрана: красная стрелка показывает основное действие.
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ШАГ 7. ОТЕЛЬ В ЯПОНИИ

Укажите первый объект размещения в Японии: индекс, префектуру, город, адрес, название отеля и 
телефон. Данные удобно брать из ваучера.

PAC GROUP рекомендует: Если в поездке несколько отелей, для контактного адреса обычно 
используется первый отель после прибытия.

Схема экрана: красная стрелка показывает основное действие.
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ШАГ 8. ПЕРЕХОД К ВЪЕЗДНЫМ ПРОЦЕДУРАМ

Откройте зарегистрированную поездку и раздел Immigration clearance and Customs declaration. Также 
система может предложить проверку состояния здоровья.

Схема экрана: красная стрелка показывает основное действие.
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ШАГ 9. ИММИГРАЦИОННАЯ АНКЕТА

Заполните цель поездки (для туристической поездки — Tourism), предполагаемый срок пребывания и 
ответы на контрольные вопросы. Отвечайте строго в соответствии с фактическими обстоятельствами.

Схема экрана: красная стрелка показывает основное действие.
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ШАГ 10. ТАМОЖЕННАЯ ДЕКЛАРАЦИЯ

Ответьте на вопросы о запрещённых/ограниченных товарах, коммерческих товарах, наличных и 
ценностях, а также отдельно отправленном багаже. Не ставьте «No» автоматически — каждый вопрос 
необходимо прочитать.

Схема экрана: красная стрелка показывает основное действие.
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ШАГ 11. ПРОВЕРКА

Перед отправкой ещё раз проверьте паспортные данные, рейс, отель и ответы в анкетах. После 
подтверждения регистрация будет завершена.

Схема экрана: красная стрелка показывает основное действие.
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ШАГ 12. QR-КОД

В зарегистрированной поездке откройте QR-код для Immigration & Customs. По прибытии в Японию 
покажите его с экрана смартфона/планшета на соответствующем этапе контроля. Рекомендуем заранее 
войти в аккаунт и убедиться, что код открывается.

PAC GROUP рекомендует: Не путайте QR-код для въездных процедур с отдельным QR-кодом для 
tax-free покупок.

Схема экрана: красная стрелка показывает основное действие.
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КРАТКО ПЕРЕД ВЫЛЕТОМ

 ✓ Проверьте, что поездка отображается в аккаунте Visit Japan Web.

 ✓ Проверьте правильность паспортных данных и рейса прибытия.

 ✓ Откройте QR-код на смартфоне до прохождения контроля.

 ✓ Сохраните логин и пароль от Visit Japan Web.

 ✓ Если данные рейса или отеля изменились, обновите информацию до прибытия.

Источник: официальный сервис Visit Japan Web, Digital Agency of Japan. Актуальность инструкции: 
02.10.2026.



