PAC ((FROUP

KOMISSIYA MUQAVILOSI Ne

Baki s. «12» sentyabr 2026 1l.

Bir torofdon nizamnamo osasinda foaliyyot gdstoron Direktor Dliyeva Nigar Hacibala qizinin simasinda bundan sonra
«KOMITENT» adlandirilacaq «PAC GROUP AZERBAIJAN» Mohdud Mosuliyyatli Comiyyati, vo diger torofdon «Turagentlik»
MMC osasinda foaliyyat gostoron Direktor Mommodov Mommod Mommod oglu simasinda bundan sonra «k KOMISSIONER»
adlandirilacaq torof, birgs qeyd edildikds isa «Taraflor» adlandirilaraq, asagidaki mazmunda bu Komissiya Miigavilasini (bundan
sonra — Miiqavils) bagladilar:

TERMINLOR VO TARIFLOR
Bu Miiqavilods agagidaki terminlor istifado olunur:

- KOMISSIONER — Miiqavilonin 1.1-ci bandinds nazords tutulmus KOMITENT-in tapsirig1 ilo hiiquqi vo digar harokatlari
hoyata kegirmoyi 6hdasina gétiiron hiiquqi soxs vo ya fordi sahibkar;

+ Turizm paketi (turpaket) — turizm operatoru torafindon miioyyon edilmis miiddato vo miiayyan edilmis qiymata toqdim olunan,
iki vo ya daha ¢ox turizm xidmatini birlogdiran turizm mohsuludur;

« Tur — xiisusi program {izrs miioyyan miiddat orzinds toskil edilon turizm soforloridir;

- Sifarig voraqasi (Blank-Zakaz) — turun torkibine daxil olan xidmatlarin siyahisini oks etdiron senaddir (bundan sonra motn iizrs -
tur vo ya turizm paketi) vo ya ayrica turizm xidmatlari;

+ Turizm xidmotlori — yerlosdirme, nogliyyat (turistlora noqliyyat vasitolorinin kirayesi daxil olmaqla), turoperatorun, turagentin
xidmeotlori, baledci-torclimaci xidmotlori, ictimai iase (keytering), oylonco, idman vo saglamliq, madeniyyat, isgiizar todbirlor vo
soforin magsadindon asili olaraq turistlorin tolobatini §domays yonolmis 6donisli asaslarla gostarilon diger xidmatlor;

+ Turizm vaugeri — turistin turizm paketi ¢or¢ivasinda toqdim olunan turizm xidmatlorins olan hiiququnu miisyyan edon vo
xidmatlorin gostarildiyini tasdigloyan sanaddir; Miisayiotedici sonadlar — turizm vaugerloari, yol sonadlari (biletlor), yaddas
kitabgalar1, soyahot programlari vs s., turistin soyahati hayata kegirmasi {igiin zaruri olan sonadlar;

+ Xidmaot todariikgiilori — prinsipallar (komitentlor) va/va ya qobul edon sirkatlor, turoperatorlar, aviagirkatlor vo domir yolu
dastyicilart (vo onlarin agentlori, komissionerlori), nogliyyat sirketlori, otellor/yerlosdirmo vasitolori, restoranlar, muzeylor,
ekskursiya biirolar vo KOMITENT-in miigavilo miinasibatlorinds oldugu xidmot gdstoran digar toskilatlar.

Bu Miiqavilads istifado olunan digor terminlar Taroflor torafindon Azarbaycan Respublikasinin «Turizm haqqinda» Qanununa,
Azorbaycan Respublikasinin Miilki Macellasine vo Azarbaycan Respublikasinin turizm foaliyyatini tonzimloyan digor qanunvericilik
aktlarina uygun olaraq basa diisiiliir vo sorh edilir.

1. MUQAVILONIN PREDMETI

1.1. KOMISSIONER miikafat qarsiliginda KOMITENT-in tapsirig1 ilo 6z adindan KOMITENT-in turizm paketinin vo ya turizm
xidmotinin togviqi vo satis1 iizro sévdolosmolor, digor hiiquqi vo faktiki horokatlori bu Miigavile ilo miioyyon edilmis sortlorlo hoyata
keg¢irmoyi 6hdasine gotiiriir.

1.2. Turizm paketinin torkibina daxil olan xidmotlor kompleksi vo ya turizm xidmotlori KOMITENT torafindon avvalcodon bron
edilmali vo onlarin méveudlugu tesdiglonmalidir. KOMISSIONER torafindon bu bandin sortloring riayat edilmadon turizm paketinin
v9 ya turizm xidmatinin satilmasina yol verilmir va bu, Miiqavilonin predmeti hesab olunmur.

2. MUQAVILONIN iCRA QAYDASI

2.1. KOMISSIONER bronlasdirma iigiin sifaris rosmilosdirir vo orada turist vo/vo ya digor sifarisci torofindon sifaris edilon
xidmatlori (o climladon alava xidmatlori), onlarin gostorilme miiddatlorini vo diger mithiim sortlori qeyd edir. Toraflor turizm
paketinin vo ya turizm xidmatlorinin bronlasdirilmasi ii¢iin sifarisin elektron rabito vo ya onlayn bronlagsdirma sistemlori vasitasilo
otiiriilmesinin hiiquqi qiivvesini taniyirlar.

2.2. Bronlasdirilmis vo KOMITENT torofindon tosdiq edilmis xidmeotlorin gostorildiyi tosdignamonin KOMISSIONER-2
gondorilmosi bronun tosdiqgi hesab olunur. Bronun tosdiqi (Sifarig voraqesi) homginin KOMISSIONER-in soxsi kabinetinda
yerlogdirilir.

2.3. KOMITENT sifaris edilmis xidmatlori tesdiqledikdon sonra, KOMISSIONER-in turizm paketini vo ya xidmotlorini satmaq
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ohdoliyi yaranir vo KOMISSIONER bu Miiqavilonin 5.5-ci bandins uygun olarag KOMITENT-in hesab1 asasinda turizm paketinin
vo ya turizm xidmotlorinin tam doyarini 6domolidir. KOMITENT-in bronlasdirma sifarisini faktiki icra etmok vo bronlasdirilmis va
tosdiq edilmis xidmotlori toqdim etmok Shdoliyi pul vesaitlori turizm paketi vo ya turizm xidmotlori iigiin tam hocmdo KOMITENT-in
hesablasma hesabina daxil oldugdan sonra yaranir. Odonis edilmodiyi (vo ya qismon 6donildiyi) toqdirds turizm paketi vo ya turizm
xidmotlori tosdiq edilmis hesab olunmur va turizm paketi vo ya turizm xidmotlori taqdim edilmir; KOMISSIONER bels sifaris iizro
monfi naticolora gora tam miistaqil mosuliyyat dasiyir vo KOMITENT-o va turistlors bununla bagli doymis zorari 6dayir.

KOMISSIONER tosdiq edilmis turizm paketindon va ya turizm xidmatlorindon tam v ya qismoen imtina etdikda, yaxud Sifarig
varaqasing doayisikliklar etdikdos, habels pul vosaitlori turizm paketi vo ya turizm xidmatlorinin 6donisi ligiin KOMITENT-o tam
hocmds kogiiriilmadikds ve ya vaxtinda kogiiriilmadikds, bu Miigavilenin 7-ci maddasinin gartlori totbiq edilir.

2.4. KOMISSIONER turizm paketinin va ya turizm xidmetlorinin satisini tam maliyys miisteqilliyi seraitinds hoyata kegirir vo
geyd olunan foaliyyotlo bagl biitiin risklori (reklam, ixtisaslasdirilmis sargi vo yarmarkalarda istirak, rabito xidmotlori, ofis xorclori vo
s.) 0z lizaring gotiiriir.

2.5. Satis iigiin KOMISSIONER® toqdim olunan turizm paketlorinin vo ya turizm xidmotlorinin siyahisi va digor molumat
materiallart KOMITENT torofindon elektron biilletenlor vo/vo ya digar reklam materiallar1 soklinde gondorilir, habels saytda
yerlogdirilir.

3. KOMIiSSIONERIN HUQUQ VO VOZIiFOLORI

3.1. KOMITENTIN turizm paketinin va ya turizm xidmatinin satiss KOMISSIONER torafindon 6z adindan, turistler vo digar
sifarig¢ilorlo yazili formada, o ciimladan elektron sanad formasinda baglanan miiqavila asasinda hoyata kegirilir. GOstorilon miigavila
Azaorbaycan Respublikasinin qiivvads olan ganunvericiliyino, o ciimlodon Azaorbaycan Respublikasinin “Turizm haqqinda”
Qanununa, Azarbaycan Respublikasmin “Istehlakg¢ilarin hiiquqlarinin miidafiesi haqqinda” Qanununa, Azarbaycan Respublikasinin
Miilki Macollasing, digar normativ-hiiquqi aktlara, habelo bu Miigavilonin sortlorine tam uygun olmali vo agagidak: sortlori ehtiva
etmoli, lakin onlarla mohdudlagsmamalidir:

- KOMISSIONERIN tam vo qisaldilmus ad, faktiki iinvani, yerlosdiyi yer (pogt (invan1), telefon némrasi, bank hesab némrosi,
KOMISSIONERIN rohbarinin S.A.A.;

- KOMITENTIN tam vo qisaldilmus adi, tinvani (yerlosdiyi yer), pogt tinvani, telefon némrosi, elektron pogt {invan;

- turist haqqinda, habels digar sifaris¢i vo onun solahiyyatlori hagqinda (agar turist sifaris¢i deyilso) turizm paketinin va ya turizm
xidmatlarinin reallagdirilmasi {igiin zaruri olan hacmds malumatlar;

+ turizm paketinin vo ya turizm xidmatinin manatla dayari, biitiin macburi 6denislar, vergilar va riisumlar gosterilmakls (agor
onlar bron edilmis turizm paketinin/turizm xidmotinin doyerine daxil edilmoyibso), habelo 6donis formasi vo qaydast;

+ turizm paketinin (v ya turizm xidmatinin) istehlak xtsusiyyatlori, turizm paketindon (va ya turizm xidmatindon) istifads

sartlori, sayahat tarixlori, sayahot proqrami, marsrut va sayahot sartlori, yerlogdirmo vasitalori, yasayis vo gidalanma sortlari

haqqinda malumat (otel vo ya digar yerlogdirmo vasitasinda yerin bron edilmasi va alds edilmasi haqqinda sanadin (vaugerin)
verilmasi daxil olmagla), dagima xidmatlari (o climlodan turista verilma qaydasi/sarti, naqliyyat sanadi (bilet, o climlodon
elektron)), ekskursiya xidmati (ekskursiya rohbarlorinin, baladgilarin olmast), naqliyyat xidmati (transfer), habels slave
xidmatlor;

KOMISSIONERIN va turistin vo ya digar sifariscinin hiiquqlari, vozifalori vo mosuliyyati;

- turistin xeyrino koniillii tibbi sigorta miiqavilesinin baglanmas: haqqinda molumat, hans1 ki, bu miiqavilenin sortlori sigortaginin
tacili vo toxiresalinmaz formalarda tibbi yardimin 6donilmasini vo (va ya) xarclorin avazinin 6donilmasini hoyata ke¢irmok
6hdoliyini nozards tutur;

- KOMISSIONERIN icrag1 oldugu va Azorbaycan Respublikasinin qanunvericiliyi ilo nozorde tutulmus turizm xidmotlorinin
(turpaketin) gostorilmasi iizro miiqavilo iizro KOMISSIONERIN 6hdaliklorine dair mosuliyyet dagimas1 haqqinda molumat;

- KOMISSIONERIN turistdon vo ya digor sifarisgiden alinan pul vosaitlorini KOMITENT® 6tiirmok Shdaliyi;

- KOMISSIONERIN KOMITENTL® razilasdiraraq, turistin vo ya digar sifaris¢inin sorgusu asasinda sayahat sortlorini (o
climlodon istehlak xiisusiyyatlorini) miioyyon etmok 6hdoliyi;

« turizm xidmatlorinin (turizm paketinin) gostorilmasine dair miiqaviloys doyisiklik edilmasi va xitam verilmasi gortlori;

« turizm xidmatlorinin (turpaketin) gostorilmasi iizro miigavils iizra 6hdsliklorin pozuldugu taqdirds turistin vo ya digor
sifariscinin KOMITENT®, habelo KOMISSIONERS® iddia irali siirmo qaydas1 vo miiddatlori hagqinda malumat;

+ Azarbaycan Respublikasiin “Turizm hagqinda” Qanunu va Azarbaycan Respublikasinin digar ganunvericilik aktlari, habels bu
Miigavils ilo miiayyen edilmis diger miihiim sortlor vo molumatlar.

Turizm paketinin vo ya turizm xidmatinin gostorilmasi haqqinda miiqavilo KOMISSIONER torafindon toxirasalinmaz sortlo
baglanir (turist vo ya diger sifarisci torafindon sorgu edilon reallagdirilan turpaket vo ya turizm xidmotlori KOMITENT torafinden
ilkin bronlagdirma va tasdiq tolob edir).

3.2. KOMISSIONER KOMITENTIN molumat bazasinda real vaxt rejiminda (on-line bronlagdirma) turizm paketini va ya turizm
xidmotlarini birbasa bron etmok hiiququna malikdir. On-line bronlasdirma hiiququnu oldo etmok iiciin KOMISSIONER bu
Miigaviloni baglayir vo KOMITENTD®N giris icazosi alir. Toyin edilmis fordi login vo yaradilmis parol KOMITENT torofinden
KOMISSIONERIN bu Miigaviloda gostorilon elektron iinvanina gondorilir.

3.3. KOMITENTIN on-line bronlasdirma sistemina daxil olmaq iigiin zoruri olan malumatlarin (fordi login vo parol) moxfiliyini
KOMISSIONER miistaqil sokilds tomin edir. Fordi login va paroldan istifado etmoklo on-line bronlasdirma sistemino icazosiz giris
edildiyi, KOMISSIONERIN elektron iinvanindan vo ya bu Miiqavilodo gdstorilon elektron {invana gondarilon digor elektron
iinvanlardan miiraciot daxil oldugu, sifaris yerlosdirildiyi vo ya turizm paketinin vo turizm xidmotlorinin digor bronlasdirilmasi hoyata
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kegirildiyi toqdirda, turizm paketi vo ya turizm xidmatlori iizro maliyys mosuliyyati vo dhdaliklori KOMISSIONERIN iizarins diisiir.
3.4. KOMISSIONER borcludur:

3.4.1. Turistlorden vs ya digar sifarig¢ilordon sorgulart gabul etmok va turistin vo ya digar sifarig¢inin sorgusuna va bu
Miiqavilonin 2-ci maddesine ciddi uygun olaraq, KOMITENT®O asagidakilar: ehtiva etmoli olan turizm paketinin vo/vo ya turizm
xidmatlarinin bronlasdirilmasi tigiin sifarig gondormak:

a) turistlorin adlar1 latin transkripsiyasinda, onlarin pasport molumatlar: vo dogum tarixlori;
b) turistlarin sayz;

¢) miivaqqati qalma 6lkalori;

d) soyahatin baglama vo bitma tarixlori;

e) otelin adi, kateqoriyasi, qidalanma rejimi, yerlogdirma;

f) nagliyyat sonadlarinin say1 vo onlarin novii;

g) transfer novii;

h) ekskursiyalarin ad1 (siyahisi);

1) alava xidmatlor, o ciimladen vizalar va sigortalar vo digarlari;

j) 12 yasadok usaqglarin say1 va yasi,

k) tacili alags iigiin turistlorin olage telefon némralori vo bronlagdirma vo xidmatlorin gostorilmasi ii¢lin zoruri olan digor
molumatlar. Turizm paketinin satis1 hagqinda miiqavilo baglanana qadar turists va/va ya digar sifarisgiys gedis vo ya tranzit 6lkolori
barado molumatlar (pasport tolablori, giris vo ¢ixis toloblori, saglamligla bagli mehdudiyyatlor vo toloblor, naqliyyat riisumlar: vo
xiisusi y1gimlar, gdmriik mohdudiyyatlori, valyuta mozonnoleri, sigorta vo s.) toqdim edilmolidir.

3.4.2. KOMITENT® miioyyon edilmis miiddotds turistlor haqqinda zoruri vo kifayat qodor molumatlari (turistlorin fordi
molumatlari, olags telefonlar1, konsulluglar, aviasigiyicilar, qobul eden torof torofindon tolob olunan diger molumatlar) vo Sifaris-
Blankina uygun olaraq bron edilmis turizm paketi vo ya turizm xidmatlarinin rasmilogdirilmasi {igiin sanadlari (o ciimladen xarici
pasportlar, vizalar, icazalor voa Azarbaycan Respublikasinin salahiyyatli orqanlar1 va arazisinda turizm xidmatlarinin gosterildiyi vo ya
arazisindon tranzitla kegdiyi dovlatlor torafindon tolob oluna bilacok digar sanadlar) tagdim etmok, hamginin tagdim olunan malumat
va sanadlorin diizglinliiylinii; Azorbaycan Respublikasi votondaglarinin xarica ¢ixig iiglin xarici pasportlarinin etibarliligini, qiivvads
olma miiddatini vo sofor {igiin zoruri olan galan etibarliliq miiddstini vo digor senadlori yoxlamaq. Soforin hoyata kecirilmasi {igiin
xarici pasportlarin icazo verilon qiivvods olma miiddati hagqinda molumat KOMITENTIN saytinda, homginin Azarbaycan
Respublikas1 XIN-in rosmi saytinda yerlosdirilmisdir. Vizalarin roesmilosdirilmosi iigiin sonadlorin Sifaris-Blankinda gdstorilen toaqdim
edilmo miiddoti KOMISSIONER f{igiin miitlaqdir vo onun pozulmasi halinda KOMITENT vizalarin rosmilogdirilmasinin vaxtinda
aparilmamasina géro mosuliyyot dasimir. KOMITENTD®ON sonadlori aldigda KOMISSIONER pasportda vurulmus vizanin
mévcudlugunu, habelo onun miiddatlorinin sofer miiddoatlori ilo uygunlugunu yoxlamaga borcludur. Turist KOMITENTIN vasitociliyi
olmadan vizan1 miistoqil sokildo aldiqda, KOMISSIONER vizanin mévcudlugunu, giivvode olma miiddetini, vizanm miiddotlorinin
sofor miiddatlorine uygunlugunu va turistlorin xarici pasportlarinin safor ii¢lin zoruri olan qalan etibarliliq miiddstini yoxlamaga
borcludur. Bu bandin gartlorine amal edilmadikdos, habels zoruri icazs sonadlorinin vo ya etibarsiz malumatlarin olmamasi va ya
KOMISSIONER torofindon 6z éhdaliklorinin geyri-lazimi icrasi noticosinds yaranan digar sebablordon turistin miiveqgeti oldugu
6lkodon deportasiya edilmosi vo ya aviasirket torafinden dasgimadan imtina edilmasi hallarinda, sonuncu KOMITENT® vo/va ya
turisto biitlin xorclori/zorarlori tam hocmde 6domoye borcludur.

3.4.3. KOMITENT torofindon toqdim edilmis biitiin melumatlar1 yronmok, sifarisin gedisatina vo onun statuslarinin
doyismosinoe nozarst etmok, Sifarig-Blankindaki moelumatlar1 yoxlamaq, habels otelin saytinda, turist vo ya digor sifaris¢i torofindon
secilmis xidmaotlorin sofor dovriinds gostorilon xidmatlarin turistin va ya digar sifaris¢inin sorgusuna uygunlugunu yoxlamag.

3.4.4. KOMITENTD®N sofar sortlerinin dayisdirilmosi baradoe bildiris alindig1 andan etibaron 24 saat arzinde sonuncunu
doyisikliklorls razilasmasi vo ya bels turizm paketindon vo ya turizm xidmatlorindon imtina etmasi barads molumatlandirmag.

3.4.5. Sifarig-Blanki iizrs aviagigiyici xidmatlorine (aviasirkat, reysin tarixi va vaxti va s.) aid malumatlara nazarat etmak, ugusa
bir sutka qalmis aviasigtyicidan ucus sortlorini alavo olaraq doqiqlosdirmok, aviagigiyici haqqinda biitiin zoruri molumatlart
(dayisikliklor daxil olmagqla) turistin va ya digar sifarig¢inin nazarina ¢atdirmag.

3.4.6. Miioyyan edilmis miiddotdo KOMITENTD®N safar sanadlorini, vaugerlori, pasportlari, yaddas kitabgalarimi va soforin
hayata kecirilmasi li¢lin zoruri olan digor sanadlori almaq vo sofarin baslanmasina an geci 24 saat qalmis turistlora vo ya digor
sifarisciya tohvil vermok. KOMISSIONER biitiin zoruri miisayiotedici sonodlori soxsi kabinetdon kagiz dasiyicida miistoqil sokildo
cap etmayo borcludur. Sofor programa vo ya sortlorina doyisikliklor edildiyi toqdirde, KOMISSIONER yenilonmis miisayiotedici
sanadlori ¢ap edib turista tohvil vermaya va dayisikliklori turistin vo ya digar sifaris¢inin nozorins ¢atdirmaga borcludur. Soxsi
kabinetdon miisayiotedici sonadlori cap etmok imkant KOMITENT torafindon KOMISSIONER® turizm paketinin vo ya turizm
xidmotinin ddonisi tam daxil olduqda toqdim edilir. Pasportlar, elektron sokilds yerlogdirilo bilmayan sonadlor KOMISSIONER
torafindon miistaqil sokilds ¢ap olunur, KOMiSSIONER onlar1 vaxtinda KOMITENTDON almaga va soforin hoyata kegirilmasi iigiin
turistlorina tohvil vermayo borcludur. Hor bir halda, KOMISSIONER Sifaris-Blanki iizro xidmotlor kompleksine uygun olaraq
turistlor ti¢iin tam sanadlor paketinin mdvcudlugunu yoxlamaga va onlarin tam hacmda turistlora tohvil verilmasini tomin etmaya

-3-



borcludur. KOMISSIONER soforin hayata kegirilmasi {i¢iin zoruri olan sanadlerin turistlors vaxtinda tohvil verilmomasine, habela
onlardan icazasiz istifadoys géro masuliyyot dastyir.

Turistin va ya diger sifarig¢inin raziligi vo ya tosobbiisii ilo miisayistedici sonadlar toroflor arasinda razilasdirilmis miiddstda
saforin baglangic yerindo KOMITENT torofindon verils bilor.

3.4.7. Turistlori domir yolu vagzalina (va ya naqliyyat vasitasinin yola diisma yerina) vaxtinda galmayin zaruriliyi, habels hava
limanina reysin planlasdirilan ugug vaxtindan an geci {i¢ saat qalmig golmayin zaruriliyi; saforin hayata kecirilmasi {igiin biitiin zoruri
sanadlarin (etibarli xarici pasportlar, vizalar, vaugerlor, gedis sonadlori vo diger icaza sonadlari) olmasi barado yazili sokilda
moalumatlandirmagq.

3.4.8. Programa va safor sortlorine edilon biitiin doyisikliklor barade molumati vaxtinda turistlorin nazaring ¢atdirmagq.

3.4.9. Turistdon vo ya digar sifariscidon turizm paketi vo ya turizm xidmatlari iiciin donis hesabina alinan KOMITENTS
catacaq pul vosaitlorini, toraflor arasinda basqa 6donis qaydasi razilagdirilmayibsa, Sifaris-Blankinda va ya 6donis hesabinda
gostarilon mablogds vo miiddatds kdcilirmak. Tasdiglonmis turizm paketi va ya turizm xidmatlori {i¢iin hesablagmalar vo danislar bu
Miigavilonin 5-ci maddasina uygun olaraq hoyata kegirilir. Pul vosaitlorinin kdgiiriilmasi iizra 6hdslik, agor pul vasaitlori Sifarig-
Blankina vo ya 6donis hesabina uygun olaraq tam moblogdo KOMITENTIN hesablagma hesabina daxil olubsa, KOMISSIONER
torafindon lazimi qaydada icra edilmis hesab olunur.

3.4.10. Turistin bron edilmis turizm paketindon vo ya turizm xidmotlorindon imtinasi barade dyrondiyi vo ya dyronmali oldugu
giin, KOMITENTIN gaydalarina uygun olaraq masul soxsin vo onun slaqa telefonunun miitlaq gostorilmasi ilo sifarisi logv etmok.
Logv etmo miiracioti KOMITENT torofindon molumatin alinmasi tosdiqlondiyi andan qobul edilmis hesab olunur.

3.4.11. Turistlori vo (vo ya) digor sifaris¢ilori vaxtinda vo tam hocmdo, yazili formada asagidakilar barade molumatlandirmaq:

+ turizm paketinin vo ya turizm xidmatlarinin istehlak xiisusiyyatlori, qalma programi, marsrut va sofar sortlori, o climlodon
yerlasdirmas vasitalari, yasayis sortlari (yerlosdirma vasitasinin yeri, onun kateqoriyasi) vo milvaqgati galma 6lkasinds (yerindo)
gidalanma, turistin daginmasi lizra xidmatlor, ekskursiya rohbarinin (baladginin), baladgi-torciimaginin, tolimatgi-boladginin
olmasi, habels slavo xidmatlor haqqinda;

« turisto va (va ya) digor sifarisciys bronlagdirma haqqinda sonadin verilmasi vo mehmanxanada va ya digar yerlosdirmo
vasitasinds yerin alds edilmasi (vauger) sartlori haqqinda; turizm paketinin miiddatinin (sofor miiddstinin) giinlarlo miioyyen
edildiyi, yasayisin doyorinin gecolorin sayina asason hesablandig1 vo tam sutka {igiin 6donis edildiyi haqqinda (otelo
giris/otelden ¢ixis vaxtindan asili olmayaraq); yerlogdirma vasitasinin yaxinliginda yol islorinin aparila bilocoyi, magazalarin
yerlasa bilacayi, iglorin aparila bilacayi va s. haqqinda;

- turizm paketinin vo ya turizm xidmatlarinin bronlagdirilmasinin 6donis va lagv edilmo sortlari, turizm paketinin va ya turizm
xidmaotinin reallasdirilmasi haqqinda miigaviloye doyisiklik edilmosi vo ona xitam verilmasi sortlori haqqinda;

« turistlorin aviasirkatlo vo ya digor dasiyici ilo bagladiglar1 dagima miiqavilslorinin sortlori, turisto vo (va ya) digar sifariggiyo
dasima sonadinin (biletin, o ciimlodon dagima haqqinda mslumatlar1 ehtiva edon elektron biletin) verilmasi gortlori, habels
biletlorin qaytarilmasi vo doyisdirilmosi sortlori haqqinda;

« turistin xeyrina koniillii tibbi sigorta miiqavilesinin baglanmasi, sigorta sirkatlorinds qlivvads olan sigorta miigavilalerinin

sartlori va qaydalar1 haqqinda; si§ortac1 vo kéniillii sigorta qaydalar1 haqqinda molumatin KOMITENTIN saytinda

yerlosdirildiyi; sigorta hadisasi bas verdikds tibbi yardimin gostarilmasini hoyata kegiron togkilatlar va turistin miiraciot qaydasi,
habels tacili yardimin gostarilmasi zorurati yarandigda goriilocok tadbirlar hagqinda; koniillii sigorta miigavilesini baglamaqdan
imtina edildiyi toqdirde miivaqqati galma 6lkasindo tacili va toxiresalinmaz formada tibbi yardimin gostorilmasi ilo bagh
xorclori turistin 6zliniin, meyitin (qaliqlarin) geri qaytarilmast ilo bagli xorclori iso meyitin (qaliqlarin) geri qaytariimasinda
maraqli olan goxslorin dasidig1 haqqinda;

xarica soforin logv edilmosi vo ya xaricdo qalma miiddatinin doyigdirilmasi noticasinde yaranan xorclorin risklorinin koniilli

sigorta etdirilmasi imkant, habels soyahotin hayata kegcirilmasi ilo bagl digar sigorta risklori hagqinda;

« turist torafindon soyahat programinin dzbasina doyisdirilmasinin yolverilmozliyi haqqinda;

+ galma dlkasinin qanunlarma va yerli adat-onanalarine amal etmoak, otellords yasayis vo davranisg gaydalarina, habelo gqobul edon
torafin, otel administrasiyasmin vo ya miivoqqati qalma 6lkosindo KOMITENTIN niimayendesinin digor tovsiye va
gostarigloring riayat etmak 6hdsliyi haqqinda; turistin vurdugu zarar (otels, restorana, muzeya, avtonaqliyyat vasitasine vo ya
ona xidmot gostoran diger miiossisayd) turist va ya digar sifarisgi torafindon yerindaco 6donilmaslidir;

+ pasportlara qoyulan taloblar, o climlodon viza almagq iiglin pasportun qalan etibarliliq miiddsti haqqinda, xarici dovlatin (qalma,
tranzit 6lkasinin) sofirliyinin (konsullugunun) bels imtinanin sabablorini izah etmaden giris vizasinin verilmasindsn imtina
etmak, olavo sanadlar talob etmak va ya turistin konsulluq idarasine soxsan galmasini tolob etmok hiiququna malik olmasi
haqqinda; Azorbaycan Respublikasinin / xarici dovlatlorin arazisine giris qaydalart haqqinda; yetkinlik yasina ¢atmig soxslorin
va yetkinlik yasina ¢atmayan usaqlarin Azarbaycan Respublikasinin / xarici dovlatlorin arazisine daxil olmasi hagqinda;
sarhod/gémriik nozaratinin xiisusiyyatlori vo qaydalar1 / Azarbaycan Respublikasinin / xarici dovlatlerin rejimi haqqinda;
gomriik vo sorhad gaydalarina amol etmok 6hdsliyi haqqinda;

- daxili turizm sahosinde turizm paketi vo ya turizm xidmoti reallagdirildigda, KOMISSIONER turistleri iimumvatondas
pasportuna, tibbi siorta polising, usagin dogum haqqinda sohadstnamasins, usagin iimumvatandas pasportuna (usaq miioyyen
edilmis yasa c¢atdiqda) vo sayahatin hayata kegirilmasi {igiin zaruri olan digar sonadlers malik olmaq 6hdsliklori barads yazili
sokildo moalumatlandirmaga borcludur;

+ beynolxalq tibbi taloblors uygun olaraq profilaktikadan kegmok Shdsliyi haqqinda; turistin soxsi gigiyena qaydalarina riayat
etmaya va yoluxucu va parazitar xastaliklorin profilaktikasi tizra tadbirlor gérmays borclu oldugu haqqinda;

- turistin soyahoat zamani qarsilasa bilocayi tohliikalar, soxsi tohliikasizlik vo soxsi asyalarin qorunmasi qaydalari, habelo
marsrutda tohliikelorin garsisinin alinmasi haqqinda;



- transfer, reyss qeydiyyat zaman balad¢i vo ya miisayistci xidmatlarinin gosterilmadiyi haqqinda;

+ Azorbaycan Respublikasinin dovlst hakimiyyati orqanlarinin, miivaqqoti qalma 6lkasinds (yerindo) yerlogon Azorbaycan
Respublikasmin diplomatik niimayandaliklarinin va konsulluq idaralarinin yerlogdiyi yer, poct iinvanlari va alags telefon
némralari haqqinda;

+ miivaqgati galma 6lkasinds (yerinds) valideynlorin, dvladliga gotiiranlorin, goyyumlarin vo ya himayagilorin miisayisti olmadan
gedon yetkinlik yasina ¢atmayan turistlor qrupunun rahbarinin iinvani (qalma yeri) va alaqo telefon némrasi haqqinda;

« miiqavils sortlorinin pozulmasi halinda turistin va (va ya) digar sifaris¢inin iddia irali siirms qaydasi ve miiddatlori haqqinda;

« Azorbaycan Respublikasinin turizm faaliyyotini tonzimlayon qiivvads olan qanunvericiliyi ilo nozords tutulmus digor
molumatlar, habelo Sifarig-Blankinda gostorilon olave molumatlar vo turizm paketins vo ya ayrica xidmatlors daxil olan
xidmotlorin gostorilmasi vo lagv edilmasi sortlori ilo.

3.4.12. Turisto vo ya digor sifaris¢iyo ¢atacaq vo xidmotlorin logv edilmosi daxil olmaqla, KOMITENT torofindon faktiki
¢okilmis xorcler nozore alinmagla geri qaytarilmis pul vesaitlorini vermok. KOMISSIONER pul vosaitlorinin qaytarilmast haqqinda
molumati aldiqda, sifarigdaki toloblorin soxsi kabinetds oks olunmasi daxil olmagqla, pul vasaitlorinin turista vo ya digar sifaris¢iys
oOtiirtilmasi tigiin biitlin zaruri tadbirleri gérmays borcludur.

3.4.13. Miiqavilods nozords tutulmus turizm paketi vo ya ayrica turizm xidmotlorinin gdstorilmosi meqsadilo turistlorin fordi
malumatlarinin KOMITENT® va iigiincii saxslora (o ciimlodon digor dévlatlers) islonilmosi, istifadasi ve dtiiriilmosine dair onlardan
yazili raziliq almaq. Turistlorin fardi malumatlart KOMITENT torafindon turizm paketinin vo ya turizm xidmetlorinin gdstorilmosi
haqqinda miiqavilenin sortlorini yerino yetirmok {iciin istifado olunur. KOMISSIONER KOMITENTIN tolobi ilo turistlorin fordi
molumatlarin iglonilmasi, istifadasi va otiiriilmasine dair raziligini taqdim etmayo borcludur. Turistin belo razilig1 turizm paketi
togdim edilmoasi haqqinda miiqavilodos vo ya turistlor yaxud digar sifarisgilorlo baglanan turizm xidmatlorinin gostorilmasi (turizm
xidmeti) haqqinda miigavilodo oks oluna bilor.

3.4.14. Turistlorin fordi molumatlarinin islonilmosi zamani onlari moxfiliyini va tohliikasizliyini tomin etmak, habelos turistlorin
soxsi molumatlarina icazasiz vo/va ya tosadiifi giris, paylama, mahv etmo, doyisdirmo, bloklama, surat ¢ixarma va diger ganunsuz
harokotlori haqqinda moxfi melumatlarin qorunmasi ii¢iin zoruri toskilati vo texniki todbirlor gérmok.

3.4.15. KOMISSIONERIN soxsi kabinetindo vo ya bu Miigavilodo géstorilon rabito kanallarmin fasilesiz isini tomin etmok.
KOMISSIONER texniki vo texnoloji imkanlar1 (o ciimlodon Internetin islok voziyyatini, avadanlqlari, rabitoni va s.) tomin etmaya vo
saxsi kabinetdon sonadlari ¢ap etmays borcludur.

3.4.16. Rezervasiya sistemine vo soxsi kabinets giris parolunu ti¢tincii soxslors agiglamamagq. KOMISSIONER torafindon
parollarin va loqinlarin {igiincii soxslors verilmasi ilo bagli biitiin naticolor KOMISSIONERIN riskins aid edilir.

3.4.17. KOMISSIONER bu Miiqavile iizra tapsirigin icrasi barodo KOMITENT® asagidakilari toqdim etmoye borcludur:
Miiqavile iizrs tapsirigin icrast haqqinda hesabat, xidmotlorin gosterilmosi haqqinda akt, habelo qanunvericiliklo miioyyon edilmis
qaydada rosmilosdirilmis komissiya miikafati {i¢lin hesab-faktura. Reallagdirilmis turist paketlori vo ya turist xidmatlori {izro tapsirigin
icras1 haqqinda hesabat, akt vo hesab-fakturan1t KOMISSIONER KOMITENTIN toloblorine uygun olaragq, turistlorin soyahoati basa
catdigdan tez olmayaraq vo soyahatin basa ¢atdigi ay1 izloyon ayin sonundan gec olmayaraq toqdim edir.

Sgor KOMITENT Hesabatla baghi KOMISSIONERS® etiraz gondararse, KOMISSIONER pozuntular1 aradan qaldirmali vo bes
giinliik miiddotdo, lakin hesabat ayindan sonraki ayin 15-don gec olmayaraq KOMITENT® yeni Hesabat gondormolidir.
KOMISSIONERIN hesabati KOMITENT terofindan tesdiq edildiyi tarixdon gobul edilmis hesab olunur.

Miikafatin 6donilmosi 6hdeliyi KOMITENTD® KOMISSIONERD®ON Hesabatin, aktin orijinallarimi, habelo rosmilosdirilmis
hesab-fakturam aldig1 andan, KOMITENTIN hesablarina diismoli olan biitiin pul vasaitlorinin alinmas1 vo turist sonadlarinin turisto
tohvil verilmosi sorti ilo yaranir. ©gor KOMISSIONER yuxarida sadalanan sonoadlori miiddatindo toqdim etmozso, KOMITENT
KOMISSIONERIN bu Miiqavile iizro 6hdaliklorini yerino yetirilmomis hesab etmok vo komissiya miikafatini logv etmok hiiququna
malikdir.

3.5. KOMISSIONERIN hiiququ var:

3.5.1. Bu Miiqavilenin icrasi magsadils turizm agentliklori (SUBKOMTSSEONERLBR) ilo subkomissiya miiqavilolori baglamagq,
bu zaman SUBKOMISSIONERIN harokatlorine (faaliyystsizliyine) géoro KOMITENT qarsisinda tam mosuliyyat dagimag.

3.5.2. Oz isgilorino parol vo login taqdim etmok. Toraflor KOMISSIONERIN parolu vo logininden istifade edilmoklos trodilon
horokatlori KOMISSIONERIN horokatlori kimi tantyirlar.

3.5.3. Turist vo ya digor sifarig¢i ilo sorbast formada turist paketlorinin toqdim edilmasi/turist xidmatlorinin gostorilmasi
hagqinda miiqavilalor baglamaq, bu sortlo ki, homin miiqavilo Azarbaycan Respublikasinin qiivvads olan ganunvericiliyinin
normalarina, o climladen turizm faaliyyastini tonzimlayan normalara tam uygun goalsin, habels bu Miiqavilenin gartlorine tam cavab
versin va ona zidd olmasin.

3.6. Dgor KOMISSIONERDS turisto vo digar sifariscilora molumat-maslohet, marketing, servis vo digar xidmotlorin
gostarilmasindan, o ciimladen turist paketlarinin vo ya turist xidmatlorinin se¢ilmasi, bu sahads vasitagilik xidmatlari ilo bagl diger
golir monbolori yaranarsa, belo xidmatlor KOMiISSIONERIN 6z xidmatlori hesab olunur, bu xidmatlors gérs donis KOMISSIONER
torafindon turistdon ve ya digar sifarisciden almir. Bu xidmotlar bu Miigavilonin predmeti deyil vo KOMISSIONER ilo KOMITENT
arasinda hesablasmalara daxil edilmir. Bu Miiqavilonin icras1 mogsodilo KOMISSIONERIN belo goliri KOMITENTIN tolob
hiiququndan azaddir, ¢iinki bu Miigavils {izra sortlora vo 6hdoliklors aid deyil.



4. KOMITENTIN HUQUQ VO VOZiFOLORI

4.1. KOMITENT borcludur:

4.1.1. Tasdiq edilmis turist paketini vo/va ya turist xidmatlorini bu Miigavilonin gartlori asasinda, habels turist paketi va/va ya
turist xidmotlori haqqinda miithiim malumatlari (onlarin istehlak xiisusiyyatlorini, toqdim edilms gortlorini) togdim etmok. Belo
molumatlar KOMISSIONERIN soxsi kabinetindo, Sifaris Blankinda, miisayiotedici sonadlords (vaugerlor, gedis sonadlori, yaddas
kitabgalar1 va s.), habelo Miigavilonin matninds yerlagdirilma yolu il togqdim edilir.

KOMISSIONERIN xiisusi sorgular1 olmadiqda, molumat tam hocmds toqdim edilmis hesab olunur.

4.1.2. KOMISSIONERIN talobi ilo bu Miiqavilo iizre hdaliklerin icrasi iigiin zoruri olan olave molumatlari, o ciimleden giris
vizalarinin rosmilosdirilmasi iigiin zoruri olan sonadlorin siyahisi; turistlorin toplanma vaxti va yeri haqqinda; aviareyslarin codvali;
turist paketinin vo ya turist xidmotlorinin istehlak xiisusiyyatlori; xarici dlkods vo s. qalma miiddotindo karantin vo parazitar
xostoliklorin profilaktikasi hagqinda molumatlar togdim etmok.

4.1.3. Rezervasiya sifarisinin tosdiglonmosi miimkiin olmadiqda, iki giin arzindo KOMISSIONERI sobobler barodo
molumatlandirmaq, habels alternativ turist paketlori vo ya turist xidmotlori variantlar: toklif etmok.

4.1.4. KOMISSIONERIN hesabatlarmi va toqdim edilmis sanadleri bu Miiqavilode nozorde tutulmus gqaydada vaxtinda qabul
etmoak.

4.1.5. Turist paketi vo/vo ya turist xidmotlori iigiin 6donis tam alindiqdan sonra, turists tohvil verilmosi iigiin KOMISSIONER®S
sayahatin hayata kegirilmasi iigiin zoruri olan miisayistedici vo digar sonadlori rasmilogdirmak ve toqdim etmok. Miisayistedici
sonadlor KOMISSIONER® elektron formada toqdim edilir. Miistosna hallarda bels bir ehtiyac olduqda, miisayistedici sonadlor
KOMITENT torafindon kagiz dasiyicida verila bilor. KOMITENT, xidmotlorin KOMITENT torofinden tosdiglonmosi va
KOMISSIONERIN turist paketlori vo ya turist xidmotlori iigiin 6denis kimi daxil olmus pul vesaitlorini tam hacmdo KOMITENTO
kéciirmok dhdaliyini lazimi gaydada yerina yetirmosi sorti ilo, KOMISSIONER® miisayiotedici sonodlori elektron sokildo cap etmok
hiiququ verir.

4.1.6. KOMITENT zorurat oldugda KOMISSIONERI toqdim edilon turist paketi vo ya turist xidmotlori {izro lazimi kataloq]ar,
bukletlor, qiymat slavolori vo diger molumat materiallar1 ilo olavs olaraq tomin edir.

4.2. KOMITENT Azorbaycan Respublikasinin qiivvads olan ganunvericiliyinin norma vo qaydalar1 hagqinda KOMISSIONERI
moalumatlandirmaga borclu deyil, ¢ilinki belo molumatlar hamu {igiin slgatandir.

4.3. KOMITENTIN hiiququ var:

4.3.1. Rezervasiya edilmis vo tasdiglonmis xidmatlorin (o ciimladan yasayis hotelinin) dayisdirilmasini, xidmatlarin avvalcadon
O6donilmis kateqoriya lizro gostorilmasi vo ya olava 6donis talob olunmadan daha yiiksok sinifli analoji xidmatlorin taqdim edilmasi
saviyyasini (klassin1) saxlamaqla hayata kegirmak, homg¢inin ugus vaxtinda, aviasirkatds, hava gomisi tipinda, ugus hava limaninda
osaslandirilmis doyisikliklorin edilmosi (KOMISSIONER-in miitloq molumatlandiriimasi sorti ilo). KOMISSIONER turistls vo ya
digor sifarisci ilo bagladig1 miiqavilodo KOMITENT torafindon miimkiin ovezlomo sortini qeyd etmoyo borcludur. Géstorilon
ohdoliyin yerino yetirilmomaosi halinda, KOMISSIONER turist vo ya KOMITENT qarsisinda yaranmis zarorlora gore miistoqil
masuliyyat dasiyir.

4.3.2. Bvvoller tosdiq edilmis xidmotlori/turist paketini vo biitdvliikdo sifarisi logv etmok, o ciimloden KOMITENT-den asili
olmayan har hansi sabablora géra (turistin va ya digar sifaris¢inin, yaxud KOMISSIONER-in togsiri v ya togobbiisii ilo, turistin hor
hans1 bir sobabdon xidmaotlordan istifado ede bilmomasi halinda, o ciimlodaon turist paketinin vo ya turist xidmatlorinin tam va ya
gisman 6donilmomasi (pul vesaitlorinin tam hacmds kogiiriilmomasi vo ya verilmomasi), aviasirkat torafindon reysin lagvi,
konsullugun viza vermokdon imtina etmosi vo s. daxil olmagla) vo hesablasmalar iiciin KOMISSIONER torafindon kéciiriilmiis pul
vasaitlorini turisto qaytarmaq. Bu zaman KOMITENT faktiki ¢okdiyi xorclori tutur.

4.3.3. Toasdiq edilmis turist paketinin vo ya turist xidmatlorinin doyarinin artmasina sabob olan goraitin shomiyyatli doracada
doyismosi halinda, Sifaris-Blankinda gostorilon KOMITENT, KOMISSIONER-in raziligi olmadan (miitlaq xabardarliq etmoklo)
sifarig edilmis turist paketinin va ya turist xidmatlorinin qiymatini artira bilor. Toroflor goraitin shomiyyatli doracods doyigsmosing
Miigavilonin 5.8-ci bondindo gostorilon hallart aid edirlor.

4.3.4. KOMISSIONER torafindon hazirki Miiqavilods nazords tutulmus pul dhdsliklori yerino yetirilmodikde vo ya lazimi
qaydada yerino yetirilmodikdo, KOMITENT birtorofli qaydada sifaris edilmis turist paketini vo ya turist xidmatlorini toqdim etmomok
vo/vo ya onlarin istehlak xiisusiyyotlorini doyisdirmok vo ya xidmotlorin gostorilmesini dayandirmaq hiiququna malikdir.
KOMISSIONER vo ya KOMISSIONER-in turisti torafindon ¢okilon zororler (xidmaotlerden istifade eds bilmoms ilo alagodar)
KOMITENT torafindon ddenilmir vo KOMISSIONER buna gore miistagil mosuliyyat dasiyir.

4.3.5. Hazirk1 Miiqavilonin sortlori, KOMITENT torafindon miisyyan edilmis qayda vo texnologiyalar pozuldugqda
KOMISSIONER-in bronlasdirma sistemins girisini baglamaq.

4.3.6. Hazirk1 Miiqavils izre gotiiriilmiis 6hdsliklorin icrasina tiglincii soxslori calb etmok. Movcud "Turizm haqqinda" Qanunun
miiddoalarina osason KOMISSIONER belos iigiincii soxs hesab edilmir. KOMITENT vo KOMISSIONER turizm xidmotlorinin
gostarilmasi haqqinda miigavils lizra 6hdoaliklarin yerina yetirilmamasina va ya lazimi gaydada yerina yetirilmamasina gora turist va
ya digor sifarisci garsisinda miistoqil masuliyyat dasiyirlar.



5. HESABLASMA QAYDASI

5.1. KOMISSIONER, KOMITENT torafindon toqdim olunan turist paketlorini va ya turist xidmotlorini KOMITENT torafindon
miloyyan edilmis giymatlorls reallagdirir.

5.2. Hazirk1 Miiqavile {izro KOMITENT torofindon toqdim olunan turist paketlorinin vo ya turist xidmotlorinin doyeri saytda
vo/va ya bronlagdirma sisteminds yerlosdirilon qiymot vo tariflor, qiymot kommersiya tokliflori, spesifikasiyalar asasinda miioyyon
edilir, homginin KOMISSIONER ilo razilasma yolu ilo KOMITENT torofinden ayrica miioyyen edilo bilor. Miiqavilo iizra
hesablagmalar (6danislor) milli valyutada — AZN (manat) ils hoyata keg¢irilir. Hazirki Miiqavils izrs tariflor, giymatlor va digar pul
ohdoliklori xarici valyutada ifads oluna bilar. Turist paketlorinin vo ya turist xidmatlorinin doyari manatla, KOMITENT-in saytinda
gostarilon mazonns ilo miioyyen edilir.

5.3. Turist paketinin vo ya turist xidmatlorinin KOMITENT-o &donilmsli olan yekun doyari KOMITENT torafindon tosdiq
edilmis Sifaris-Blankinda va/vo ya KOMISSIONER-o KOMITENT tarafinden taqdim olunan 8denis hesabinda gostorilir.

5.4. Odonislor manatla, KOMITENT-in &danis tarixina olan qiivvads olan hesabi asasinda, KOMITENT-in saytinda gostorilon
mazonnoa ilo hoyata kegirilir. Odanis tapsiriginda ddenilon hesabin némrasi va turistlorin S.A.A. miitloq gdstarilmalidir. Odanis hesab1
homginin saxsi kabinetds formalasdirilir vo yerlogdirilir, KOMISSIONER 6donisin hoyata kegirilmasi iiciin qiivvada olan hesab1
miistaqil sokildo cap edir. Dgor KOMISSIONER hor hansi bir sobobdon hesabr miistoqil ¢cap edo bilmirso, 6donis hesabi
KOMISSIONER-in xahisi ilo KOMITENT torofindon do géndarils biler.

5.5. KOMISSIONER turist paketinin vo ya turist xidmeotlorinin doyorini KOMITENT-2 qiivvado olan ddonis hesabinda vo/vo ya
Sifarig-Blankinda gostorilon moblogds, qaydada vo miiddatlords ddayir. Turist paketinin vo ya turist xidmatlorinin tam 6donisi
KOMISSIONER terafindon Sifaris-Blank1 vo KOMITENT-in hesab1 alindigdan sonra 2 bank giinii erzinde hayata kegirilir, bir sortlo
ki, onlarda digor 6donis miiddoti géstarilmasin. Odonis miiddatlorinds ziddiyyat yarandiqda, 6donis tarixinin on erkon gostorildiyi
sanad iistiinliik togkil edir.

5.6. Pul vosaitlorinin KOMITENT-in hesablagsma hesabina modaxil edilmasi 6donis fakti hesab olunur. Banklarin vo ya digor
toskilatlarin 6donisin gecikdirilmoasino sobob olan herokotlori KOMISSIONER-i 6donis 6hdeliyindon azad etmir. Bank
amoliyyatlarinin hayata kegirilmosinin longimasi vo ya banklarmn KOMISSIONER-in 6donis tapsiriglarini yerino yetirmomosi riski,
homginin mozenna doyisikliyi riski KOMISSIONER-in iizaring diisiir.

5.7. Obyektiv sabablordon turist paketinin va ya turist xidmetlorinin qiymati bahalasdiqda:

- dasima xorclorinin artmasi (KOMITENT torafindon hesab va ya Sifaris-Blanki toqdim edildiyi andak1 qiivveda olan tariflorin
5%-don ¢ox), o climlodon yanacaq qiymatlorinin artmasi vo/va ya aviasirkotlorin daxili valyuta mazonnslorinin doyigmosi
hesabina;

- valyuta mozonnolorinin kaskin doyismosi (KOMITENT torafindon hesab vo ya Sifaris-Blanki toqdim edildiyi andak1
Azorbaycan Respublikas1 Markozi Bankinin miioyyen etdiyi mozonnadon 5%-don ¢ox);

- yeni vergilorin, riisumlarin vo digor mocburi danislorin tatbigi va ya méveud olanlarin artirilmast halinda, KOMITENT turist
paketinin vo ya turist xidmatlorinin doyarini miitonasib sokilds artirmaq hiiququna malikdir, KOMISSIONER iso KOMITENT
torafindon togdim olunan alavo hesablar osasinda olavo ddonis hayata kegirir. Odonis miiddoti olavo hesabda gostorilir.

5.8. Hazirk1 Miiqavile {izrs turist paketinin vo ya turist xidmotlorinin reallagdirilmasi horokotlorinin yerino yetirilmasino goro
KOMITENT KOMISSIONER-o hor bir reallasdirilmis sifaris iiciin hesabda géstorilon 10 (on) manat mablaginda sabit komissiya
miikafat1 5doyir. KOMISSIONER-in komissiya miikafatina, miivafiq qiivvada olan qanunvericiliys uygun olaraq KOMISSIONER
imumi vergi rejimindoan istifado etdiyi halda ©DV daxildir.. KOMISSIONER torofinden sadolosdirilmis vergi sistemi tatbiq edildiyi
togqdirds komissiya miikafati ODV-ya calb edilmir. Komissiya miikafati he¢ bir halda ©DV mablagi gqodoar artirtlmur.

Turizm paketi vo ya turizm xidmatlorindon imtina edildikdos komissiya miikafati 6donilmir. Komissiya miikafati, turistlordon va
ya digor sifaris¢ilorden daxil olan pul vesaitlori kdgiiriilorkon, ciddi gokildo KOMITENT-in hesab-fakturasina uygun olaraq
KOMISSIONER torafindon miistaqil sokilds tutulur.

KOMITENT komissiya miikafatinin moblogini doyismok hiiququna malikdir vo bu barodo KOMISSIONER-o yazili sokildo
molumat verir. Bu bildiris hazirki Miigavilonin ayrilmaz hissasi olur. Miikafatin digor moblogi KOMITENT torofindon donis
hesabinda da gostarils bilor.

KOMISSIONER-in turizm paketlorinin vo ya turizm xidmotlorinin tosviqi vo satis1 iizro xorclori KOMITENT torofindon
ddonilmir; KOMISSIONER bunlari 6z komissiya miikafat1 vo ya soxsi vesaitlori hesabia értmaya borcludur.

5.9. Hazirki Miigavilo {izro pul vesaitlorinin KOMISSIONER terafindon vaxtinda kogiiriilmediyi toqdirdo, KOMITENT hazirki
Miigavilonin 5.11-ci bandins uygun olaraq debbs pulu (penya) hesablamaq hiiququna malikdir.

5.10. KOMISSIONER (KOMISSIONER-in turisti) tosdiqlonmis turizm paketindon, turizm xidmatlorinden imtina etdikdo,
KOMITENT hazirk1 Miigavilonin 6-c1 maddasinin sortlorino uygun olaraq turista &tiiriilmesi iigiin pul vosaitlorini KOMISSIONER-o
qaytarir. KOMISSIONER aldig1 miikafat: turisto miistaqil sokildo qaytarir.

5.11. Satis ii¢lin verilmis turizm paketinin vo/va ya turizm xidmotinin ddonilmasi tizro 6hdoliklorin icrasi gecikdirildiyi toqdirdo,
KOMISSIONER KOMITENT-in tolobi ilo hor gecikdirilmis giin iigiin turizm paketinin vo/va ya turizm xidmetinin {imumi doyarinin
0,1%-i miqdarinda dobbe pulu (penya) ddayir.



6. TURIZM PAKETININ VO YA TURIZM XiDMOTLORININ
LOGYV EDILMOSi SORTLORI.

6.1. Sifaris-Blankina doyisiklik vo olavolor KOMISSIONER torafindon yalniz KOMITENT-in yazili razilig1 ilo edilir.
KOMITENT-in razilig1 olmadig1 taqdirdo, belo doyisiklik vo alavelor KOMISSIONER-in vo ya KOMISSIONER-in turistinin bron
edilmis vo tosdiqlonmis turizm paketindon vo ya turizm xidmotlorindon imtinas1 kimi qiymetlondirilir vo hazirki Miiqavilonin
sartloring uygun olaraq turizm paketinin va ya ayri-ayr turizm xidmatlorinin logvina sobab olur.

6.2. KOMITENT asagidaki hallarda Sifaris-Blankini biitdvliikkds vo ya turizm paketino daxil olan vo ya daxil olmayan ayri-ayri
turizm xidmotlorini birtorafli qaydada logv etmok, KOMISSIONER isa zorarin avozini ddomok hiiququna malikdir: KOMiISSIONER
tarafindon hazirki Miiqavils lizra 6donis sortlori pozulduqda; turizm paketi vo/vo ya turizm xidmatlorinin 6donisi ii¢iin pul vosaitlori
togdim edilmodikdo vo ya tam hocmdo togqdim edilmodikdo; KOMISSIONER torofindon xidmotlorin gostorilmasi ve miivafiq
sanadlarin rosmilasdirilmasi fi¢lin zaruri olan sonadlor vo ya turistlor haqqinda malumatlar miioyyan edilmis miiddstde togdim
edilmodikdo; KOMISSIONER-in (KOMISSIONER-in turistlorinin) bron edilmis vo tosdiglonmis turizm paketindon vo ya turizm
xidmotlorindon, o ciimledon 6.1-ci bonddo gostorilon seboblorden imtina etdikdo. KOMISSIONER, turistin miivaqqati qalacag:
6lkonin (vo ya tranzit lkasinin) sofirliyinin turista viza vermokdon imtina etmosi ilo alagadar va ya turistin KOMITENT-in horokati
(vo ya horokotsizliyi) ilo bagli olmayan sobobdon deportasiya edilmasi ilo slagodar KOMITENT-ds yaranan zararlorin ovozini
0domayas borcludur.

6.3. KOMISSIONER (KOMISSIONER-in turisti) bron edilmis vo tosdiglonmis turizm paketindon vo/ve ya turizm xidmatindon
tam vo ya qismon imtina etdikds, habelo KOMITENT-don asili olmayan hor hansi sobobden turizm paketindon vo ya turizm
xidmotlorinden istifads etmok miimkiin olmadigda, KOMITENT turista va ya digar sifarisciyoe otiiriilmasi iiciin KOMISSIONER-2
turizm paketi vo ya turizm xidmatlori {i¢iin alimmis pul vesaitlorini KOMITENT-in faktiki ¢okdiyi xorclor ¢ixilmaqla gaytarir.

Hazirki Miiqavilonin magsadlari iigiin Toroflor belo genasta galirlor ki, KOMITENT-in ham tura daxil olan, hom da ayri-ayri
turizm xidmatlarinin bron edilmasi vo gostarilmasi tizra 6hdoliklarin icrasi ilo bagl ¢okdiyi faktiki xarclor dedikdo asagidakilar
nozordo tutulur: KOMITENT torofindon Sifaris-Blanki iizro 6hdoliklorin icrasi ilo alagadar ¢okilon xarclor, xidmet todariikgiilerine vo
digor tiglincli soxsloro turist vo ya digor sifaris¢inin xeyrino kog¢iiriilmiig 6donislor, habelo xidmot todariikgiilori torafindon
xidmotlordon birtorafli imtina ilo slagadar tominat qisminds tutulan vo ya 6donilon kompensasiyalar, tutulmalar, dobbs
pullari/corimalor, habelo KOMITENT-in todariikgiilorlo miiqavilo dhdsliklorine uygun olaraq turist {igiin bron edilmis xidmatlorin
logvino goéro 6donilmoli/tutulmali olan mabloglor.

Faktiki ¢okilon xorclorin moblogi xidmat gostorilon 6lkadon, xidmotlordon imtina tarixinodok qalan miiddotdon, "yiiksok tarixlor"
dovrlerinden (Milad ve Yeni il bayramlari, yerli bayramlar, moktob ve tolobo totillori, karnavallar, beynolxalq miisabigalor, festivallar,
idman yarislari, sorgilor, konfranslar vo digor hadisalor) asilidir vo KOMITENT-in miiqavilo 6hdsliklari ilo miisyyon edilir. Bazi
hallarda faktiki ¢okilon xarclor turizm paketinin vo ya turizm xidmotlorinin tam doyarins ¢ata bilor.

KOMISSIONER hazirki bandin sortlorini yazili sokilda turistin vo ya digar sifariscinin diqqotine gatdirmaga borcludur. Faktiki
cokilon xarclorin toxmini moblogi sifaris iizro KOMITENT torofinden yaranan xorclore géra Sifaris-Blankinda oks olunur va ya soxsi
kabinetdos vo/va ya elektron pogt vasitasilo KOMISSIONER-in diggetina catdirilir.

Hor hans1 sababden xidmetlarin lagvi ilo bagli KOMITENT-in faktiki ¢okdiyi xorclori 6rtmok iiciin turizm paketinin va ya turizm
xidmotlorinin doyori 6donilmoadiyi toqdirde, KOMISSIONER KOMITENT-in tolobi ilo KOMITENT-in faktiki ¢okdiyi xorclori tam
hacmds 6domaya vo ya faktiki ¢okilon xarclori 6rtan mablogds slave 6donis etmoya vo ya onlarin tam hacmda 6donilmasini tomin
etmoaya borcludur.

6.4. KOMITENT-in xiisusi aksiyas1 iizro reallasdirilan turizm paketi vo ya turizm xidmoti, miivafiq aksiyanin tosvirindo
miloyyan edilmis sartlorlo logv edilir.

6.5. Sigorta, viza riisumu (konsulluq riisumu) vo viza morkozlorinin xidmatlorinin doyari turizm paketi vo ya turizm xidmatlori
logv edildikdos geri qaytarilmur.

6.6. Miintozom reyslo aviabiletin doyarinin qaytarilmasi, aviadasiyicinin noazords tutdugu gaydalarla vo dasiyicinin tarif
qaydalarina uygun olaraq hoyata kegirilir. Carter reysi ilo aviadagima sifarisine daxil edilmis aviabilet {igiin (vo ya aviabiletin istifado
olunmamis hissasi {i¢iin) pul vesaitlorinin qaytarilmasi, bilet dagiyicinin qaytarilmayan tarifi ilo rosmilogdirildikds v ya dasiyici
yaxud onun salahiyyatli goxsi aviabiletin va ya onun hissasinin doyarini tatbiq edilon tarifin gortlorine uygun olaraq tutduqda, hoayata
kegirilmir.

6.7. KOMISSIONER turist paketinin vo ya turist xidmatlorinin logvini soxsi kabinetindo rosmilogdirmays vo ya logv barado
bildirisi elektron pogt vasitasilo gédndormoys borcludur. Logv edilmo tarixi KOMITENT-in bildirisi cari is giiniiniin yerli vaxtla saat
10:00-dan 19:00-dok aldig: tarixdir.

7. TORIOFLORIN MOSULIYYOTi

7.1. KOMITENT vo KOMISSIONER hom bir-biri qarsisinda, ham do turist va (ve ya) digar sifarisci qarsisinda éhdoliklerin
yerina yetirilmomasina vo ya lazimi saviyyada yerina yetirilmomasinae gora Azorbaycan Respublikasinin ganunvericiliyi vo bu
Miigavils ilo nazords tutulmus mosuliyyst dasiyirlar. KOMITENT vo KOMISSIONER turist vo (vo ya) digor sifarisci qarsisinda
miistoqil sokildo mosuliyyet dasiyirlar.

7.2. KOMITENT Azorbaycan Respublikasinin qiivvads olan ganunvericiliyine uygun olarag KOMISSIONER torafindon
baglanmis turist paketinin/turist xidmatlorinin géstorilmasi haqqinda miiqavils {izrs turist vo ya digor sifarig¢i qarsisinda: turist

-8-



paketina daxil olan xidmatlorin turists vo/va ya digar sifarisciys gostorilmomasine va ya lazimi saviyyads gostorilmomasine gors; bu
Miigavilonin 7.3, 8 va 9-cu bandlorinds nozards tutulmus hallar istisna olmagqla, turist paketinda va ya turist xidmotlorinds keyfiyyot
va tohliikasizlik talablorinin ciddi sokildo pozulmasi da daxil olmaqla mithiim ¢atismazliglarin mévcudluguna gora masuliyyat
dasiyrr.

7.3. KOMITENT asagidakilarin noticesindo KOMISSIONER-o vo/vo ya KOMISSIONER-in turistlorine doymis ziyana géro
moasuliyyat dagimur:

« dastyicilarin (aviabiletlorin, qatarlarin doyisdirilmesi, logv edilmaesi, vaxtinin doyisdirilmosi, gecikdirilmosi, baqajin itirilmosi vo
ya zadalonmasi, slverissiz meteoroloji sorait, texniki nasazliglar va qozalar va s.) va sigortacilarin harakatlori. Noqgliyyat
dasimalar vo sigorta lizra Shdsliklorin turistlor qarsisinda yerina yetirilmasine gére qanunvericiliys uygun olaraq dastyict vo
sigortagt masuliyyat dasiyir;
konsulluq xidmatlarinin, gémriik, sorhad, migrasiya vo digar hakimiyyat organlarinin horakatlari (o ciimlodon girig va ya tranzit
vizasinin verilmosindon imtina vo ya vaxtinda verilmomasi, pasportlarin vo turistlorin mslumatlarinin etibarsizligi);
turist torafindon gomriik vo sorhad qaydalarinin, miivaqqati oldugu 6lkads gedis-goalis vo baqaj dasinmasi qaydalarinin, habelo
davranis xiisusiyyatlorinin vo qaydalarinin pozulmasi va ya strafdakilara, hava gomisinds vo digor naqliyyat vasitalorinds
narahatliq yaradilmasi, elocodo reyso (qatar, transfer vos. ) gecikmo, ogyalarin, qiymotli kagizlarin, sonodlorin itirilmasi
(ogurlanmast), ganunvericiliyo uygun olaraq iiciincii soxslorin mosuliyyet dasidig1 vo ya turistin fordi mosuliyyot dasidig: diger
Zorar;
- turistin turist paketina daxil olan xidmatlorin bir hissasindon vo ya hamisindan imtina etmasi va/va ya turist xidmatlori, yaxud
turistin Sifarig-Blankinda nazords tutulmayan slava xidmatlora ¢okdiyi xarclar, habels 6donilmis marsrutun (soforin) turistin
0zii toraofindon doyisdirilmasi vo ya marsrutun qrupla kegilmasi qaydalarina riayat edilmomasi, turistin marsrutun hor hansi bir
hissasindo aviadasimadan imtina etmasi;
KOMISSIONER-in vo/va ya turistin 8hdoliklorin yerins yetirilmomasine vo ya lazimi saviyyada yerina yetirilmomasina,
xidmotlorin gostorilmaesi vo istifadosinin geyri-miimkiinlilyiino sabab olan horokatlori; gostorilon xidmotlorin turistlorin
subyektiv gozlontilorino uygun golmomasi; turistin kruiz vo ya reys ndqtesing, tranzit reyso vo s. gecikmosi, turistin togsiri
tiziindon va ya reyslorin gecikmasi vo ya logv edilmasi sobabindan tranzit reyse ( baglantili reyss) gecikmosi; turist paketing vo
ya turist xidmatlarine daxil olan xidmatlarin turist paketi va ya turist xidmatlorinin 6danisi {igiin daxil olan pul vasaitlorinin tam
hacmdo kogiiriillmamasi va ya verilmamasi sababindon gostorilmomasi;
- KOMITENT-don asili olmayan digar sabablorin harakatlori, o ciimlodon KOMISSIONER-in sohvlori, turistdon sorgu alindigda
KOMISSIONER torafindon KOMITENT-2 bronlasdirma sifarislorinin toqdim edilmomosi.

Turist vo ya KOMISSIONER yuxarida géstarilon hallarla bagl yaranan biitiin xarclori miistaqil sokilda &dayir.

7.4. KOMISSIONER Azarbaycan Respublikasinin giivvada olan qanunvericiliyins vo bu Miiqaviloys uygun olaraq KOMITENT
qarsisinda asagidakilara géro mosuliyyat dastyir:

+ bu Miiqavilenin 9-cu maddssinde nozords tutulmus hallar istisna olmaqgla, bu Miiqavils iizra 6hdosliklarin yerino

yetirilmomaosine vo ya lazimi soviyyadas yerino yetirilmomasino gors;

turistlo turist paketi vo ya turist xidmotlorinin géstorilmasi haqqinda miigavilonin vaxtinda baglanmasina vo belo miiqavilonin

mozmununun Azarbaycan Respublikasinin qanunvericiliyinin, o ciimladen AR Miilki Macallssinin, "Turizm haqqinda"

Qanunun v "Istehlakg¢ilarin hiiquglarinin miidafiesi haqqinda" Qanunun taloblerine uygunluguna gors;

- turistin va ya digar sifarisginin sorgusuna uygun olaraq sayahat sortlorinin (xidmatlorin istehlak xiisusiyyatlari daxil olmaqla)

razilagdirilmasina gors;

turistin bu Miiqavilonin 3-cii maddasinds gostorilon gartlor vo digar sortlor barads tam molumatlandirilmasina gors;

- turist paketi vo ya turist xidmotlorinin 6donisi hesabina daxil olan pul vesaitlorinin KOMITENT-o miioyyen edilmis miiddotdo
vo tam hacmds verilmasine gors;

- KOMITENT torofindon verilmis sonadlarin vo maddi qiymatlilorin qorunub saxlanmasina géra;

KOMISSIONER torafindon Miiqavilonin hor hansi bir sortinin pozulmast ilo slagodar KOMITENT-5 doymis zorara gora.

KOMISSIONER zorarin édanilmesi talobinda digar miiddet gsterilmayibsa, 10 giin miiddetinds zerarin avezini 6domayo

borcludur.

7.5. KOMI_SSiONER icrag1 qismindo Azorbaycan Respublikasinin qiivveds olan qanunvericiliyine vo bu Miiqaviloys uygun
olaraqg KOMISSIONER-in 6hdsliklari hissasinda turistlor qarsisinda miistaqil masuliyyast dastyir:

+ 0z 6hdoliklarinin yerina yetirilmomasina va ya lazimi soviyyadas yerina yetirilmamasing, o ciimladan turistdon va (vo ya) digor
sifarisgidon alinan pul vasaitlorinin KOMITENT-o verilmoasi 6hdaliyinin pozulmasina géra, habelo bronlasdirma sifarisinin
vaxtinda verilmomaosinin, turistlorin sorgusuna uygun olaraq sifarisde natamam vo ya qeyri-doqiq malumatlarin oks olunmasinin
har hanst monfi naticoloring, turistlor vo soyahot sortlori hagqinda molumatlarin verilmomosine, habels bronlasdirma vo
xidmatlardan istifads {iglin zaruri olan malumat va senadlorin turist terafindden verilmomasinas va ya vaxtinda verilmamasino
gora.

- turizm paketi vo/vo ya KOMITENTIN turizm xidmotleri va onlarm istehlak xiisusiyyatlori hagqinda molumatin, o ciimlodon
hazirki Miigavilonin 3-cii maddasinda gostarilon malumatlarin tagdim edilmamasi vo ya geyri-diiriist yaxud natamam
molumatin tagdim edilmasi, habels sanadlorin, o climlodon sayahatin hoyata kegirilmasi ii¢iin zoruri olan miisayistedici
sanadlarin turistlora verilmamasi vo ya vaxtinda verilmomasino goro;

+ Azorbaycan Respublikasinin turizm foaliyyatini tonzimloyon qanunvericilik normalarinin pozulmasi vo ya onlara riayot
edilmomasing gora.



8. XUSUSI SORTLOR

8.1. Blank-Sifariso turpaketin torkibino daxil olan xidmetlordon basqa, homginin miisayistedici slave xidmatlor (sigorta
polislorinin rosmilosdirilmasi, viza dostoyi iizro xidmaotlor), habels ayri-ayr1 turizm xidmatlori daxil edils biler.

8.2. Turizm paketino vo ya Blank-Sifarigo aviadagima xidmatlori daxil edildikds, turisto va ya digor sifariggiys elektron aviabilet
(marsrut qabzi) verilir. Aviabilet sornisin (turist) ilo aviagirkot arasinda hava dasinmasi miiqavilasinin baglandigini tosdiq edir.
KOMITENT vo KOMISSIONER bu miiqavilonin torafi deyillor vo onun icra edilmomaosi v ya lazimi qaydada icra edilmomasing
goro mosuliyyat dagimirlar. KOMISSIONER turisto vo ya digar sifariggiys aviadagimanin aviasirkstin qaydalarina uygun hoyata
kegirildiyi barade molumat vermaya borcludur, turist iss aviagirket torafindon miisyyon edilmis homin qaydalara riayat etmaya
borcludur. Aviadasima qaydalar aviasirketin saytinda yerlosdirilir vo KOMISSIONER, turist vo ya digar sifarisci iigiin hamiligla
olgatandir.

Blank-Sifarigo domir yolu daginmasi xidmatlori daxil edildikdo, turists va ya digar sifaris¢iys sornigin vo onun bagajimnin dastyici
ilo turist vo ya digor sifarisci arasinda dagima miiqavilasinin baglandigini tasdiq edon gedis sonadi (bilet) verilir.

8.3. KOMISSIONERIN vo ya digor sifariscinin tapsirig1 ilo KOMITENT turistlor iigiin vizalarin resmilesdirilmasi iigiin
sanadlarin konsulluga verilmasi iizra harokatlori hayata kegirir va ya turist torafindon viza rosmilagdirilmasi iiglin sanadlor soxson
toqdim edildikdo, KOMISSIONERIN v ya turistin tapsirig1 ilo diger miisayiotedici sonodlorin rosmilesdirilmosi iizro horokotlori
hoyata kegirir. KOMITENT konsulluq xidmatlorinin horoketlorine gore, o ciimloden toqdim edilmis sonadlera baxilma miiddetinin
artirilmasina, turists viza verilmosindon imtina edilmesine, vizanin sofor baglangicindan daha gec verilmoasino, viza miiddeatinin
azaldilmasina gors mosuliyyet dagimur.

8.4. Daimi yasayis yerindon konara ¢ixan votondaglarin tibbi xorclorinin sigortalanmasi qaydalar1 vo sofori hoyata kegirmoyin
miimkiinsiizlilyii ilo bagli xorclorin sigortalanmasi sortlori sigorta polisinin moatninds oks olunur. Sigorta polisi sigorta sirkoti ilo turist
arasinda sigorta miiqavilosinin baglandigini tosdiq edir. Sigorta hadisosi bas verdikde ve ya sigorta sirkoti torofindon sigorta
miiqavilasi iizra 6hdslikler yerina yetirilmadikds, biitiin arizs ve iddialar sigortalanmis soxs (turist) tarafindon sigorta girkstine taqdim
edilir. KOMITENT turistin s1gorta polisinin rosmilosdirilmosindon imtina etmasinin noticalorine géro mosuliyyat dasimur.
Rasmilogdirilmis sigorta polisi ilo shato olunmayan alava risklori turist vo ya digar sifaris¢i miistaqil sokilds sigortalaya bilor.

8.5. Ayri-ayr1 turizm xidmatlorinin satisi {izra tapsiriq icra edilorkon bu Miiqavilonin sartlori analogiya {izrs totbiq edilir. Xidmot
todariik¢iilori otellords yasayis xidmotlorinin, aviadasimalarin, naqliyyat vasitolorinin icarasinin vo digor ayri-ayri xidmatlorin
bronlagdirilmasi iigiin xiisusi toloblor va sartlor (6donis, logv etmo, tutulmalar vo kompensasiyalar, corimoalar, bronlagdirmaya
doyisikliklorin edilmasi vo s. sortlori) miioyyan edo bilorlor ki, bunlar da bronlasdirma zamani digqote catdirilir. KOMISSIONER
torofinden ayri-ayr1 xidmetlorin bronlasdirilmasinin hoyata kecirilmosi, KOMISSIONERIN KOMITENTIN saytindaki biitiin
bronlagdirma gartlori vo bu Miiqavilonin sartlari ils razilasmasi demokdir.

9. FORS-MAJOR HALLAR (qarsist alinmaz qiivvalar soraiti)

9.1. Taraf, qobul edilmis dhdeliklorin icra edilmomasing vo ya lazimi qaydada icra edilmomosine goro, agor siibut etso ki, lazimi
icra qarsisialinmaz qiivva, yoni hamin soraitds fovgslads vo qarsisialinmaz olan hallar naticasinde geyri-miimkiin olmusdur va bu
hallar birbasa lazimi icraya mane olmusdur, masuliyyst dagimir.

9.2. Bu miiqavilonin magsadlori tigiin qarsisialinmaz qiivve hallarina asagidakilar aiddir: yangin, tobii falakatlor, hor hansi
xarakterli horbi omoliyyatlar, epidemiya, icraya mane olan qanunvericilik vo icra hakimiyyati aktlari, immiqrasiya siyasatinin
doyismosi, terror aktlari, totillor, toroflorin aglabatan nozarotindon konar digor hallar. Ohdoliklorin icra miiddoti homin hallarin
qlivvads oldugu miiddato miitonasib olaraq toxira salinir. 9gor bu hallar 14 giindon ¢ox davam edorso, toraflorin hor birinin bu
miiqavils {izro 6hdosliklarin icrasindan imtina etmok hiiququ olacaq vo bu halda toraflorin heg birinin digar torafdon miimkiin zorarin
6donilmaesini tolob etmoak hiiququ olmayacaqdir.

9.3. Fovgolado, gbzlonilmaz va qarsisialinmaz xarakter dasiyacaq belo hallar bag verdikdo, digar toraf bu hallarin bas verdiyi
andan etibaron 24 saat orzinds hor hansi olcatan vasits ilo, onun alindig1 miitloq tesdiglonmoklo molumatlandirilmalidir. Bildirisin
vaxtinda toqdim edilmomasi torafi golocokds qarsisialinmaz qiivve hallarinin bas vermasine istinad etmok hiiququndan mohrum edir.

10. MUBAHISOLORIN HOLLI

10.1. Bu Miiqavilenin icrast zamani yaranan miibahisalor, Azorbaycan Respublikasinin qiivvads olan qanunvericiliyine uygun
olaraq, iddiaya cavab vermo miiddoti alindig1 giindon etibaron 15 (on bes) toqvim giinii olmaqla, mocburi mohkomoyoqader (iddia)
miibahisolarin tonzimlonmasi qaydasina riayst edilmoklo Baki Kommersiya Mohkomasinds baxilmalidir.

10.2. Sofor zaman turistlor torofindon iddialar yarandig: toqdirds, sonuncular yaranmis ¢atismazliqlarin aradan qaldirilmasi vo
ya zorarin mobloginin azaldilmasi {i¢iin qabul edon torafin niimayandosing miiraciat etmali vo KOMISSIONER vo KOMITENT ila
olaqo saxlamahdirlar. KOMISSIONER, toqdim olunan turizm xidmatinin keyfiyyati ilo bagh iddialar haqqinda dyrondiyi vo ya
dyronmoli oldugu homin giin yazili formada KOMITENT-o molumat vermayi hdasino gotiiriir.

10.3. Sofor soartlorinin yerina yetirilmomasinin sabablari vo naticalari soyahat zamani aradan qaldirilmadiqda, turistlor
KOMISSIONER® gqars1 turizm paketi vo/va ya turizm xidmotinin keyfiyyati ilo bagl iddialarini turizm paketi vo/va ya turizm
xidmotinin gostorilmoasi haqqinda miiqavilenin qlivvede olma miiddsti bitdikdon sonra 20 giin arzindos, lazimi sonadlori olave etmoklo
yazil sokildo toqdim eds bilorlor. KOMISSIONER iso homin iddialar1 aldig1 giin miisayiotedici moktubla birlikdo KOMITENTO
otiirmoys borcludur. KOMITENT turistin iddiasii aldig1 giinden etibaran 10 giin arzinds ona baxmaga borcludur.
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11. MUQAVILONIN QUVVODO OLMA MUDDOTI,
DOYISDIRILMOSI VO LOGV EDILMO QAYDASI

11.1. Hazirki Miigavilo baglandig1 vo KOMITENT torofindon ona qeydiyyat ndmrosi ve tarix verildiyi giindon qiivvoys minir va
Toraflor torafindon yazili formada lagv edilonadok qiivvads qalir.

11.2. Miiqavile toroflorin qarsiliqlt razilig1 ilo vo ya mohkomonin qorari ilo dayisdirile vo ya logv edilo bilor. Miigavilonin
doyisdirilmasi va ya logv edilmasi haqqinda razilagma yazili formada tortib edilir.

11.3. Taroflorin har biri, qarsiliqli hesablagsmalar tam yerins yetirildiyi vo garsiliqli 6hdslikler icra olundugu toqdirdas,
Miiqavilenin logv edilmosinin ehtimal olunan tarixinden 30 (otuz) toqvim giinii ovval diger Torofo qabaqcadan xobardarliq etmoklo
Miigaviloni logv etmok hiiququna malikdir.

11.4. KOMITENT soboab gostormadon hazirki Miigaviloni birtorafli qaydada logv etmok hiiququna malikdir. Miiqavile, rosmi
moktubun rabits vasitalori ilo géndarilmosi yolu ilo KOMISSIONER® yazili sokildo logv edilmosi elan edildiyi giin va ya
KOMITENT torafindon bildirisdo gdstorilon giinds logv edilmis hesab olunur. KOMITENT Miiqavilonin lagvi barado
KOMISSIONERI agagidaki iisullardan hor hansi biri ilo molumatlandirir: saytda, sexsi kabinetdos, bronlagdirma sistemindo bildiris
yerlosdirmoklo, elektron pogt vasitasils, faktiki yerlogma iinvanina pogt bildirisi gondormokls. Tasdiq edilmis Sifaris-Blanklari izro
6hdaliklor, qarsiligli hesablagmalar hissasi do daxil olmagla, tam icra olunana qadar qiivvesinda galir. Miigavila, Toraflorin Miigavila
iizro 6hdoliklori tam icra olunana gador qiivvadadir.

12. DiGOR SORTLOR

12.1. Hazirk1 Miiqavils baglandigdan sonra, hazirki Miigavilonin predmeti olan masslalar {izra avvallar qiivvads olan biitiin
miiqavileler, razilagmalar, slave razilasmalar vo onlara olavelor (toroflor arasindaki qarsiliqli hesablagmalar istisna olmaqla) 6z
qiivvasini itirir.

12.2. Toroflor razilasirlar ki, hazirki Miiqavile ¢orgivesinde toraflorin hiiquqi miinasibatlorinin hiiquqi tonzimlomoe monbalori
Azorbaycan Respublikasinin qiivveds olan qanunvericiliyi, hazirki Miiqavile, olave razilasmalar vo onlara alavalor, habels
KOMITENTIN Qaydalari, Texnologiyalar1 vo Is Sortlori, Standartlar1 vo Tévsiyalori (bundan sonra — Qaydalar), o ciimloden saytda
yerlogdirilonlordir.

12.3. KOMISSIONER, KOMITENTIN yazili raziligi olmadan hazirkt Miiqavils {izrs 6z hiiquq vo éhdoliklarini {igiincii soxslora
vermoak (va ya har hansi sokilds giizosto getmok) hiiququna malik deyil, hazirki Miigavilo vo Azarbaycan Respublikasinin qiivvada
olan ganunvericiliyi ilo birbasa nozords tutulmus hallar istisna olmagla. KOMITENT, KOMISSIONERI bu barads yazili sokilda
molumatlandirmagqla, hazirki Miigavils va ya tosdiglonmis Sifaris-Blanki iizra 6z hiiquq vo 6hdaliklarini ii¢lincii soxslora vermoak (va
ya har hansi gokilds giizosto getmok) hiiququna malikdir.

12.4. ©lago molumatlarimin (faktiki, pogt, elektron {invanlar, telefon némralari, bank rekvizitlari va s.) biitiin doyisikliklori yazili
formada tortib edildikds vo Tarafin solahiyyatli niimayondslori torafindon imzalandigda etibarli sayilir. Bu gorto amal edilmomasinin
biitiin manfi naticolorine géra masuliyyast tamamils pozuntuya yol vermis Torafin {izorine diisiir.

KOMISSIONERIN gostorilon molumatlarin deyismosi barads yazili molumati olmadigda, KOMITENT terafindon Miiqaviloda
gostarilon iinvanlara ve olaqo vasitolorino vo ya KOMITENTIN avtomatlasdirilmis sistemindoki molumatlara gondorilon molumat
diizgiin rekvizitlors gonderilmis hesab olunur. Tarsflorin har biri 6z hiiquqi va faktiki finvaninin, habels telefon némralarinin, elektron
pogtunun, bank rekvizitlorinin, rohborliyinin doyismesi barode doyisiklik edildiyi giindon etibaron 7 (yeddi) toqvim giinii orzinds
digor Torafs dorhal yazili molumat vermaye borcludur.

12.5. Miiqaviloya alavaler vo olavs razilagmalar, habelo digor sonadlor imzalanarken Taroflor KOMITENT tarafindon imzanin
faksimile iisulu ils tokrar olunmasindan (mexaniki tisulla kilise vasitasilo tokrar olunmasi1 — bundan sonra faksimile imza)
KOMITENT direktorunun imzas1 kimi istifade edilmosins icaze verirlor. Toroflor alyazma imza ilo KOMITENT direktorunun
faksimile imzasini barabar hiiquqi qlivvays malik hesab edirlor.

12.6. Toraflor Komissiya Miiqavilssinin imzalanmis vo méhiirle tosdiq edilmis niisxalorini pogt vo ya digor tisulla gondarirlor.
Taraflor elektron rabits vasitasilo gondarilon Komissiya Miigavilasinin suratlorinin sonradan taqdim edilon orijinalina eyniliyini tomin
edirlor. Toroflor razilasmuslar ki, KOMITENT torafindon KOMISSIONER torofindon imzalanmis Komissiya Miiqavilosinin orijinal
niisxosi alinanadok, KOMISSIONERIN Komissiya Miiqavilesindo gostorilon elektron pogt iinvanindan géndorilmis, KOMITENTIN
alinma barado geydi olan Komissiya Miiqavilesinin skan olunmus surati hazirki Miiqavilonin baglanmasinin tesdiqi olacaq, o
ciimlodon iddia vo mohkomo aragdirmalari ¢argivesindo. KOMITENTD® KOMISSIONERIN Komissiya Miiqavilesinds gostorilon
elektron pogt {invanindan géndorilmis Komissiya Miiqavilosinin imzalanmis surati vo ya skan-surati olduqgda, KOMiSSIONER
torofindon hazirki Miiqavilonin baglanmasi faktinin miibahiselondirilmesine yol verilmir. Hazirk: bondin miiddoealar: olavelers, olave
razilagmalara vo hazirki Miigavilonin digor ayrilmaz sonadlorins do samil edilir.

12.7. Toraflor arasinda informasiya vo sonad miibadilasi Toraflor torafindan faksimile, elektron va ya digar rabits vasitasils,
moalumatin vo sonadlorin Taraflor torafindon gondarilmasi vo alinmasi faktint qeyds almaga imkan veran iisulla, sonradan sonadlorin
orijinallar1 taqdim edilmokls hoyata kegirilo bilar.

12.8. Miiqavilonin Taroflori diger Torafdon alinan kommersiya vo maliyys moalumatlarinin konfidensial xarakterini qorumagq
6hdoliyini gotiiriirlor.

12.9. Miiqavilonin miiddealarindan birinin hiiquqi qiivvesini itirmasi Miigavilonin biitiin digor miiddealarinin hiiquqi qiivvesini
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itirmasi tiglin sabab deyil.. Qiivvadon diigmiis miiddea, qiivvedon diigmiis miiddeanin menasini doqiq 6tiiran, qanuni olaraq qabul
edilon miiddsa ilo avoz olunur.

12.10. Taraflordon hor hansi birinin Miigavilonin miiddealarindan har hans1 biri iizrs 6z hiiquqlarindan istifade etmomasi hamin
miiddoeanin etibarsizligi demok deyil vo homin Tarafi golacokds 6z hiiquqlarindan lazimi qaydada istifads etmok hiiququndan mahrum
etmir.

12.11. Toraflor zomanat verirlor ki, Miigavilonin baglandigi anda vo onun biitiin qiivvads oldugu miiddat arzinds turoperator vo
turagent foaliyyatinin hoyata kegirilmasi {igiin zaruri olan biitiin icaza sonadlorina malikdirlor. KOMISSIONER zomanat verir ki,
turizm foaliyyatini hoyata kegiron soxslorin dovlat reyestrino daxil edilib.

12.12. Miiqavilays edilan biitiin alavalor va sazislor onun ayrilmaz hissasidir.

12.13. Taraflorin har biri 6z hiiquqi vo faktiki {invanlarinin, habels telefon ndmroalorinin, elektron pogt tinvanlarinin, bank
rekvizitlorinin doyismasi, rohbarliyin doyismasi barada digor torafa doyisiklik bas verdiyi andan etibaran 7 (yeddi) toqvim giinii
arzinds yazili sokildo molumat vermalidir.

12.14. Hazirki miigavila, har bir Tarof {i¢iin bir niisxa olmagqla, eyni hiiquqi giivvaya malik 2 (iki) niisxada tortib edilmisdir.

13. TOROFLORIN REKVIiZIiTLORI

KOMITENT: KOMISSIONER:
"PAC GROUP AZERBAIJAN" MMC «Turagentlik» MMC
VOEN: 2009628761 VOEN: 12345678
Bank: Access Bank ASC, Xogani filial Bank: Bank
VOEN (Bank):1400057421 VOEN (Bank): 12345678
Kod: 505000 Kod: 1234567AM
M/h: AZ10NABZ01350100000000056944 M/h: 123456789
S.W.LF.T: ACABAZ22 S.W.LF.T: Bank SWIFT
H/h: AZ26ACAB00210100000001595735 H/h: 123456789
Direktor: Direktor
Oliyeva Nigar Hacibala qiz1 Mommadov M. M.
M.Y. M.Y.
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PAC ((GROUP

KOMISSIYA MUQAVILOSINO 1 Ne-li OLAVO SAZIS

Baki s. «12» sentyabr 2026 il.

Bir torofdon nizamnams osasinda foaliyyot gdstoron Direktor 9liyeva Nigar Hacibala qizinin simasinda bundan sonra
«KOMITENT» adlandirilacaq «PAC GROUP AZERBAIJAN» Moahdud Mosuliyyatli Comiyyati, va digor torafdon «Turagentlik»
MMC osasinda foaliyyot gostoran Direktor Mommoadov Mommod Mommad oglu simasinda bundan sonra «kKOMISSIONER»
adlandirilacaq torof, birge qeyd edildikdo iso «Toroflory» adlandirilaraq, asagidakilar barodo raziliga goldilor:

Bu sazisin miiddealar1 kruizlorin satis1 sortlorini vo qaydasini miloyyon edir vo kruizlorin satist prosesindo Toraflor arasinda
yaranan miinasibatlori tonzimloyir.

1. MSC Cruises KRUIZLORININ BRON EDILMO SORTLORI

1. KRUIZiN QiYMOTIi VO HESABLASMA QAYDASI
1.1 Kruizin qiymatine daxildir:

+ biitiin kruiz dovrii orzinds se¢ilmis kateqoriyali kayutda yerlogsma;

- gomido gidalanma (sohar yemoyi, nahar, sam yemayi), ickilor istisna olmaqla;

- su, cay, kofe - restoranin bir sahasinds yerloson vo "isve¢ masasi” sistemi ilo isloyon avtomatlardan;
« kruizin avvalinds vo sonunda limanlarda baqajin daginmasi;

+ gominin sahils yan almadig1 limanlarda minms vo diisms ii¢iin {izon vasitalordon istifados;

+ gomidoki aylonco proqramlari;

+ liman riisumlar;

« kruiz sirkatinin servis haqq;

1.2 Kruizin qiymatins daxil deyil:

- alkoqollu va alkoqolsuz ickilar (i¢kilorin daxil oldugu xiisusi tarifler istisna olmaqla);

+ kruiz zamani sahil ekskursiyalart;

- xarico gedon vatandaglarin koéniillii tibbi sigorta polislarinin doyari, habels sofarin logvi naticasinda yaranan xarclorin koniillii
sigortast;

« aviabiletlor;

+ hava liman1 transferlori— doniz limani (otel) — hava limany;

« turistlorin soxsi xarclari.

1.3 KOMISSIONER kruizin doyorini 6denis hesabinda va/vo ya Sifaris-Blankinda gostorilon mablogds, qaydada vo miiddotlordo
KOMITENT-o édoyir:

« kruiz dayarinin, servis va liman riisumlarinin 30%-i hacmindas, lakin har nafar iig¢lin 50 avrodan az olmamagq sortils ilkin 6danis,
bronun tosdiqlondiyi andan etibaron iki sutkadan gec olmayaraq, bronun tosdiqinds vo Sifarig-Blankinda gostorilon mablogdoe vo
miiddatds hoyata kecirilmolidir; ogor sifarigo azaldilmis ilkin 6donis {izrs xiisusi sortlor totbiq olunubsa, kruiz dayarinin, servis
vo liman riisumlarinin 30%-i miiddati 16 giinden az olan kruizlor li¢lin gominin yola diismasine 65 giin qalmisdan gec
olmayaraq, miiddati 16 giin vo daha artiq olan kruizlor ii¢iin iso 95 giin qalmigdan gec olmayaraq 6donilmaolidir.

+ MSC Yacht Club kateqoriyali kayutlar {i¢iin kruiz dayarinin, servis va liman riisumlarinin 50%-i hocminds ilkin 6denis, bronun
tasdiqlondiyi andan etibaran iki sutkadan gec olmayaraq, bronun tasdiginds vo Sifarig-Blankinda gostorilon miiddotdo
0donilmalidir; agar sifarise azaldilmis ilkin 6donis {izre xiisusi sortlar tatbiq olunubsa, kruiz doyarinin, servis vo liman
riisumlarimin 50%-i gominin yola diismoesine 125 giin qalmisdan gec olmayaraq 6denilmalidir.

« diinya dovriyyesi kruizlori {igiin kruiz deyerinin, servis vo liman riisumlarmin 20%-i hocminds ilkin ddenis, bronun
tasdiglondiyi andan etibaran iki sutkadan gec olmayaraq, bronun tasdiqinds vo Sifaris-Blankinda gostorilon miiddotdo
O6donilmolidir;

- miiddati 16 giindon az olan kruizlar {igiin (MSC Yacht Club kateqoriyali kayutlar va diinya dovriyyasi kruizlori istisna olmaqla)
kruizin, servis vo liman riisumlarinin tam &donisi kruizin baglamasina 35 sutkadan gec olmayaraq hayata kegirilmolidir;

+ miiddati 16 giin vo daha ¢ox olan kruizler iigiin (MSC Yacht Club kateqoriyal1 kayutlar vo diinya dovriyyesi kruizlori istisna
olmagqla) kruizin, servis va liman riisumlarinin tam 6denisi kruizin baglamasina 65 sutkadan gec olmayaraq hoyata
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kecirilmalidir;

+ MSC Yacht Club kateqoriyali kayutlar tigiin kruizin, servis vo liman riisumlarimin tam &donisi kruizin baslamasina 65 sutkadan
gec olmayaraq hoyata kegirilmalidir;

« diinya dovriyyasi kruizlari iiglin kruizin, servis vo liman riisumlarinin tam 6danisi kruizin baglamasina 95 sutkadan gec
olmayaraq hoyata kegirilmalidir;

- KOMISSIONER-den yuxarida qeyd olunan sartlora goro tam ddanis teleb olunan tarixde kruiz bronu iigiin miiraciot daxil
olduqda, ilkin 6denis kruiz dayarinin, servis va liman riisumlarinin 100%-ni tagkil edir vo bronun tasdiglondiyi andan etibaran
iki sutkadan gec olmayaraq, bronun tosdiqindo ve Sifarig-Blankinda gostorilon moblogds vo miiddetde ddonilmalidir.

Kruizlerin miioyyan bron névlori iizra Sifaris-Blankinda vo ya KOMITENT-in molumat biilletenindo géstorilon digor 6donis
sartlori nozords tutula biloar.

1.4 Miiqavilonin 6.2-ci bondine uygun olaraq, hazirki sazisdo gdstorilon 6donis miiddetlorinin pozulmasin1 KOMITENT
KOMIiSSIONER-in kruizden imtinas1 kimi qiymatlondirir. KOMITENT 6donisi edilmomis kruizi KOMISSIONER-i xobordar
etmadon logv etmok hiiququnu 6ziinds saxlayir. Bu halda KOMISSIONER iigiin Miiqavilonin 6.2-ci bandi va hazirk: Dlave Sazisin
3-cili bolmasi ilo miioyyen edilmis naticalar yaranir.

2. TOROFLORIN HUQUQ VO VOZiFOLORI

2.1 KOMITENT asagidak1 hiiquqlara malikdir:

2.1.1 Istisna hallarda, Kruiz sirkoti torofindon qobul edilmis serancama uygun olaraq, doyisiklik asagidakilarla bagli olduqda
kruizin doyaerini doyismok:

+ Gominin yanacaq doldurulmasi ii¢iin zoruri olan yanacagin qiymatinin artmast;
+ Seornisinlorin limanlarda minmosi vo diismosi xidmaotlorinin toskili i¢iin tutulan riisumlarin, vergilorin vo ya yigimlarin
moblaginin artmasi.

2.1.2 Oz miilahizasing esasan, sifaris edilmis kabini, kruiz bileti artiq yazilmis olsa belos, eyni kateqoriyali barabargiymatli
kabinls va ya daha yiiksak kateqoriyali kabinlo ovaz etmok.

2.1.3 Istisna hallarda, Kruiz sirketinin sarancamina uygun olaraq, texniki vo ya kommersiya sobablorindon va ya sernisinlorin
tohliikesizliyi moqgsadile zoruri olduqda, kruiz programma dayisiklikler etmak. KOMITENT kruiz programindaki doyisikliklor barado
dorhal KOMISSIONER® (Miivokkilo) molumat vermoya, KOMISSIONER iso 6z névbasindas dorhal turist(lor)i molumatlandirmaga
borcludur.

Ogor dayisikliklor kruizin miiddati, kruizin baslanma va bitms tarixlori, baslangic vo son limanlari ilo baghdursa, KOMITENT bu
barodo KOMISSIONERI moalumatlandirir va turistlorin se¢imi ii¢iin asagidak: variantlar toklif edir:

+ Kruizdon dayisdirilmis program iizrs istifade etmak;
- Kruizi logv etmok vo KOMITENT torafindon toklif olunan alternativlor arasindan digor bir kruiz sifaris etmok.

KOMISSIONER, 6z névbasinda, turistlori deyisikliklor barodo dorhal molumatlandirmaga vo molumati aldig1 andan on geci 24
saat arzindas turistlor torafindon gabul edilmis gorar barado KOMITENTO moslumat vermays borcludur.

2.1.4 Istisna hallarda, Kruiz sirkati torafindon qobul edilmis qorar asasinda, bu barado KOMISSIONERI molumatlandirmaqla
kruizi logv etmok.

Logv edilmo qarsisialinmaz qiivve (fors-major), geyri-adi, gézlonilmoz hallarm, yoni KOMITENT-don asili olmayan hallarin bas
vermasi sabobindon bas veribso, KOMITENT turisto asagidak1 hiiquqlari verir:

- Kruizin 6donisi hesabina KOMISSIONER torofindon kogiiriilmiis vosaitlori tam hocmda geri almagq;
- KOMITENT torofindon toklif olunan alternativlor arasindan digar bir kruiz sifaris etmok.

Bununla belo, KOMITENT soyahatin toskili ilo bagli KOMISSIONER vs ya turistlor torafindon miistaqil sokildo hoyata kegirilon
hor hansi1 xorclers goro, o ciimlodon turistlorin soyahotin baslanma yerino qodor gedisinin toskili iiglin ¢okilmis xorcloro gdro
mosuliyyat dagimir.

KOMISSIONER turistlori molumatlandirmaga vo KOMITENT-don malumati aldigi andan on geci 24 saat arzinds turistlorin
gobul etdiyi gorar barode KOMITENT-in miioyyan etdiyi miiddetds molumat vermaya borcludur.

2.1.5 Kruiz sirketi 6z qorart ilo vo ya kruiz gomisinin Kapitaninin qorar1 ilo marsrutu doyismok, yola diigmoni gecikdirmok vo ya
toxirs salmagq, laynerin harokot limanlarini 6tiirmak vo ya doyismok, digor gomi ilo barabarqiymatli dagima toskil etmok, basqa bir
gomini yedoys almaq vo ya digar gomi torafindon yedoyo alinmaq, digor gomiya komok gostormak vo ya Kapitanin qorari ila
sarniginlorin, gominin va heyatin tohliikasizliyi li¢lin asasli vo ya zaruri hesab edilon analoji horokati yerina yetirmok hiiququna
malikdir. Belo hallarda KOMITENT turistlor qarsisinda heg bir mosuliyyat vo dhdalik dasimur.

2.1.6 Bgor KOMISSIONER-in miistorilori KOMITENT-don onun saytinda dorc olunmus vo kruizdon olave olarag KOMITENT
torofindon toklif olunan aviabiletlori do daxil edon kruiz sifaris ediblorso, meteoroloji sorait vo ya digor sabablordon (turistlorin
Ozlorinin horokati/horokotsizliyi ilo bagli olmayan) ucusun gecikmasi turistlorin gomiye minmayo gecikmosino sobab olarsa,
KOMITENT turistlorin laynerin marsrutu iizre novbati limanlardan birinde gomiyo catdirilmasimi toskil edir. Homginin, olverissiz
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hava soraiti vo ya digor sobablordon kruiz gomisinin toyinat limanina gecikmosi turistlorin KOMITENT torafindon toklif olunan
aviabiletlorlo ucusa gecikmosino sobab olarsa, KOMITENT turistlorin Sifarig-Blankinda gdstarilon toyinat mantaqosine alternativ
dasimmasini tomin edir.

2.2 KOMISSIONER borcludur:
2.2.1 MSC Cruises kruizlorini yalniz KOMITENT vasitasilo vo KOMITENT-in qiymatlori ilo reallagdirmagq.

2.2.2 Sifaris zaman1 vo ya KOMITENT torofindon miioyyon edilmis miiddatlords turistlorin asagidaki molumatlarini
KOMITENT-» toqdim etmok: adi, atasinin adi, soyadi, cinsi, dogum tarixi, votondaslig1, xarici pasportunun némrasi va etibarliliq
miiddati, yasay1s tinvani, doguldugu 6lka, slago telefonu, elektron pogtu, févgolads hallarda slags saxlamaq iigiin solahiyyatli soxsin
ad1 va telefonu.

2.2.3 Kruiz zamani turistlorin ziyarot etdiyi limanlarda ekskursiya xidmatinin togkili zorurati yarandiqda, ekskursiya xidmatini
yalniz KOMITENT vasitosilo sifaris etmok. KOMISSIONER tarafinden iigiincii toraflorin kémoyi ilo ekskursiya xidmatlorinin togkili
yolverilmozdir. Bu sortin pozulmas:t KOMITENT torafindon KOMISSIONER iiciin golocokds kruiz sifarislorinin dayandiriimasina
sabab ola bilar.

2.2.4 KOMISSIONER foardi sifaris corcivesinde sifaris edilmi§ kruizo olavo olaraq KOMITENT-don istonilon aviabiletlori
miistoqil sokilde segmok va sifaris etmok hiiququna malikdir. KOMITENT, xiisusils ¢arter va birlogdirici reyslords, ugus tarixlori
kruizin baglanma tarixins tosadiif edon aviabiletlorin sifarigini tovsiys etmir.

KOMISSIONER-in toyinat montoqasina ¢atma tarixi kruizin baslanma tarixi ilo iist-iisto diison vo/yaxud geri déniis tarixi kruizin
bitmo tarixi il {ist-iisto diison aviabilet sifaris etdiyi halda, KOMISSIONER turist torofindon imzalanmus, turistin reysin gecikmosi
sababindon kruiz gomisine minmays gecikma riski vo/yaxud gominin limana gecikmasi sabobindan geri doniis reysina gecikma riski
barads xabordar edildiyini vo bununla bagli biitiin miimkiin xarclori 6z iizorine gotiirdilyiinii tosdiq edon orizoni KOMITENT-o
toqdim etmaya borcludur. Turistlorin orizosi olmadiqda, KOMISSIONER yuxarida géstarilon risklori 6z iizorine gétiiriir va turistlorin
xarclarini va kruizs va ya geri doniis reysino gecikmo zamani yaranan itkilori 6z hesabina 6domoayas borcludur.

2.2.5 KOMISSIONER turistlori agagidakilar barade molumatlandirmaga borcludur:
2.2.5.1 KOMITENT-in rosmi saytinda yerlosdirilon kruizlorin sifaris gortlori barado;

2.2.5.2 Sayahotdon gayitdigdan sonra an azi 3 ay etibarli olan iimumvatondas xarici pasportlarin olmasi zarurati barads (bir sira
Olkalora sofor etmak li¢lin daha uzun miiddat — 6 aya gadar talob olunur);

2.2.5.3 Safor edilon 6lkolorin vo limanlarin viza rejimi, immiqrasiya qaydalar1 vo sohiyyo toloblori ilo bagl: biitiin qanunvericilik
toloblorini yoxlamagq zorureti barads;

2.2.5.4 Gamido yasayis va yangin tohliikasizliyi qaydalarina riayst etmok 6hdsliyi barads;

2.2.5.5 Kruiz zamani gomids kruiz sirkstinin omlakina vo ya onun torafdaslarinin amlakina doymis ziyanin birbasa turist
torafindon yerindoco ddonildiyi barado;

2.2.5.6 Margrutun hor hansi bir ndqtasinds layners minmaya gecikan turistin gomiys golmomis hesab edildiyi barads. Bununla
olagadar olaraq, turistlorin gomiya qaytarilmast il bagl biitiin xarclor kruiz qiymatins daxil deyil, turistlorin {izerins diisiir vo
KOMITENT (Sifarisci) torofindon ddenilmir, Bu halda gomiys qayitmaq imkani marsrutdan ve immiqrasiya xiisusiyyatlorinden,
habelo KOMITENT ilo macburi razilasmadan asilidir. KOMITENT-in gomida turistlora xidmat gdstorma xarclori, turistlorin gomiya
golmomosi naticasinds kruiz zamant istifado etmodiklori xidmaotlorin doyari geri qaytarilmur.

2.2.6 Turistlori Kruiz sirketi torafindon tosdiq edilmis kruiz dasima qaydalar1 haqqinda yazili sokildo moelumatlandirmaq ve
yuxarida gdstarilen sortlorla turistlorin yazili raziligini almagq. Bu 6hdolik yerins yetirilmadiyi taqdirde, KOMISSIONER turistlor
qarsisinda ham maddi, hom dos geyri-maddi xarakterli miistaqil mosuliyyat dasiyir.

3. KRUIZLORIN LOGV EDILMOSi SORTLORI

3.1.KOMITENT, sifarisin biitiin sornisinlor vo ya sornisinlorin bir hissosi ii¢iin logvi halinda (davamiyyati 16 giindon az olan
kruizlar tiglin, MSC Yacht Club kateqoriyali kabinlor istisna olmagla) asagidaki miiddstlords faktiki ¢okilmis xorclari tutur:

+ kruizin baglanma tarixine 60 va daha ¢ox giin qalmis — har turist ii¢lin 50 avro (sifarisin 6donis mazennasi ilo);
+ 59 giindon 30 giine qoder — kruiz doyerinin 25%-i*;

+ 29 giindon 22 giins qadar — kruiz doyarinin 40%-i%*;

+ 21 giindon 15 giino qadar — kruiz doyerinin 60%-i*;

+ 14 giindon 6 giino qodar — kruiz doyarinin 80%-1*;

+ 6 glindon az qalmis — kruiz doyerinin 100%-i.

*Tutulma mablagi bir nofor ligiin 50 avrodan az olmamaq sortilo hesablanir.*

KOMITENT, sifarisin biitiin sornisinlor v ya sarniginlorin bir hissasi {i¢iin logvi halinda (davamiyyati 16 giin vo daha ¢ox olan
kruizlor tigilin) asagidaki miiddstlords faktiki ¢okilmis xarclori tutur:

+ kruizin baglanma tarixine 90 vo daha ¢ox giin qalmis — har turist ii¢iin 50 avro (sifarigin ddonis mozonnasi ilo);

-3-



« 89 giindon 60 giino qoder — kruiz doyerinin 25%-i*;
+ 59 giindon 52 giine qodor — kruiz doyerinin 40%-i*;
+ 51 giindan 35 giina qadar — kruiz dayarinin 60%-i*;
+ 34 giindon 15 giino qadar — kruiz doyerinin 80%-i*;
+ 15 giindon az qalmis — kruiz doayarinin 100%-i.

*Tutulma mablagi bir nafar liglin 50 avrodan az olmamagq sortils hesablanir.*

KOMITENT, sifarisin biitiin sornisinlor vo ya sornisinlorin bir hissosi iigiin logvi halinda (MSC Yacht Club kateqoriyali kabinlori
olan kruizlor {igiin) asagidaki miiddstlards faktiki ¢okilmis xarcleri tutur:

« kruizin baglanma tarixinoe 120 va daha ¢ox giin qalmig — har turist {i¢iin 100 avro (sifarigin 6donis mozonnasi ilo);
+ 119 giindon 90 giino qodar — kruiz doyarinin 25%-i*;

+ 89 giindon 60 giine qader — kruiz dayarinin 40%-i*;

+ 59 giindon 30 giine qader — kruiz dayarinin 60%-i*;

+ 29 giindon 15 giine qodor — kruiz doyerinin 80%-i*;

+ 15 giindon az qalmis — kruiz dayarinin 100%-i.

*Tutulma moblagi bir nofar {iglin 100 avrodan az olmamaq sortilo hesablanir.*

KOMITENT, sifarisin biitiin sornisinlor vo ya sornisinlorin bir hissoesi ii¢iin logvi halinda ("Diinya soyahoti" regionuna aid
kruizlor liglin) agagidaki miiddstlords faktiki ¢okilmis xorclori tutur:

+ 90 va daha ¢ox giin qalmis — kruiz doyarinin 15%-i;
+ 89 giindon 10 giina gqadar — kruiz doyarinin 75%-i;
+ 10 giindon az qalmis — kruiz doyoarinin 100%-i.

* Miioyyen "Diinya soyahati" kruiz ndvleri {izro tutulma meblogi Sifaris-blankinda va/ve ya KOMITENT-in saytinda gostorilir.

Xidmatlorin lagvi naticasinds kabinds sornisinlorin (turistlorin) sayinin azalmasi va naticads kabinds bir sarniginin galmasi
halinda, kabin {i¢lin tutulmalar kabin doyarinin 100%-ni toskil edir.

Tutulma mobloglori turist {igiin elan edilmis vo/vo ya KOMITENT-in saytinda géstorilmis kruizin tam doyarinden (endirimlor
¢ixilmadan) hesablanir.

Kruiz laynerin yola diisma tarixinoe qoder logv edildikdos, liman ve xidmot haqlarin doyari tam hocmdos geri qaytarilir. Kruiz
laynerin yola diisdiiyii giin vo ya daha sonra logv edildikdos, liman vo xidmaet haqlarinin doyari tam tutulur vo geri qaytarilmur.

Kruiz sifariglorinin bazi ndvlari iizrs logvetma sortlori gdstarilon standart gortlordon forqlons bilar, bu halda onlar Sifaris-Blankda
vo ya KOMITENTIN (tapsiriq veranin) molumat mesajlarinda géstorilir.

3.2 KOMISSIONERIN (vokilin) turistlorinin miioyyon olunmus vaxtda laynerdo qeydiyyata golmomasi vo ya hor hansi bir
sobabdon artiq baslamis kruizin turistlorin tosebbiisii ilo yarimeiq koesilmosi logvetmayo barabor tutulur vo Kruiz doyerinin 100%
mablaginds tutulmalara sabab olur.

3.3 KOMISSIONER torofindon kruiz sirketinden sifaris edilmis alave xidmatler (sahil ekskursiyalari, aviabiletlor vo sifaris
zamani tarifs ilkin olaraq daxil edilmis xidmatlor istisna olmaqla) laynerin yola diisma tarixine 3 sutkadan ¢ox qalmis logv edildikda,
sifarig edilmis xidmaotlorin tam doyari geri qaytarilir. 9lavo xidmatlor laynerin yola diismo tarixine 3 sutka vo ya daha az qalmis logv
edildikdo, tutulma hamin xidmaetlarin dayarinin 100%-ni toskil edir.

3.4 KOMISSIONER torofindan kruiz sirkatindon sifaris edilmis qrup sahil ekskursiyalar1 laynerin yola diisma tarixino 3
sutkadan ¢ox qalmis logv edildikdo, ekskursiya xidmatinin tam doyari geri qaytarilir (ekskursiyadan slava avia ugus va ya domir yolu
gedisi va/va ya tadbirlora/muzeylors biletlor, sargilor va/va ya otelds yasayisi shato edon ekskursiya xidmati istisna olmagqla). Kruiz
sirkotindon sifaris edilmis qrup sahil ekskursiyalari laynerin yola diismos tarixino 3 sutkadan az qalmis logv edildikds, tutulma
ekskursiya doyerinin 100%-ni toskil edir.

3.5 Kruiz sifarisi zamam tarifo ilkin olaraq daxil edilmis xidmotlorin KOMISSIONER torofindon logvi kruizin ézii logv
edilmodon miimkiin deyil. KOMISSIONER torofinden tarifs ilkin daxil edilmis xidmatlorlo birlikdo kruiz logv edildikde, tutulmalar
kruizin va tarifs daxil olan xidmatlorin imumi doyerinden ¢ixis edarak p. 3.1 asasinda hesablanir.

3.6 Aviabilet {i¢iin pul vesaitlorinin geri qaytarilmasi, avia ugus sifarigo daxil edilmasi gorti ilo, Miigavilanin gortlorine uygun
olaraq hayata kegirilir.

4. KOMiSSIONERIN SORGUSU 9SASINDA
SIFARISO DOYISIKLIKLORIN EDILMOSI

4.1 Turistin adinin va/ve ya soyadinin doyisdirilmasi barods sorgu KOMISSIONER torafindon KOMITENT®O kruizin
baslanmasina an gaci 7 giin qalmis géndarilmolidir, bu zaman KOMISSIONER taroafindon bir dayisiklik {i¢iin adambasina 50 avro
ekvivalentindo manatla riisum ddonilir (8denis hesabi toqdim edilon andaki KOMITENTIN daxili mozonnasi ilo). KOMISSIONERIN
geyd olunan miiddatlorden gec gondorilon dayisiklik sorgusu logvetmoya barabaor tutulur vo bu 9lave sazisin 3.1-ci bandinda
miloyyon edilmis noticolors sabab olur.



4.2 Turistin adinda va/va ya soyadinda va/ve ya dogum tarixindoki orfoqrafik xstanin diizaldilmesi barade sorgu
KOMISSIONER tarofinden KOMITENT® kruizin baglanmasia on gaci 7 giin qalmis génderilmoalidir. Bu zaman KOMISSIONER
torafindon bir dayisiklik {i¢iin adambagina 10 avro ekvivalentindo manatla riisum 6danilir (6donis hesab1 toqdim edilon andaki
KOMITENTIN daxili mezonnasi ilo). ©gar yola diismoys 30 giin vo ya daha cox qalmusdirsa, bu dayisiklik ii¢iin riisum tutulmur.

4.3 Miiddoanin 4.1 vo 4.2-ci bondlordo géstorilon doyisiklik sorgularindan olavo, KOMISSIONER kruizin yola diismosine on
gaci 7 sutka gqalmig sarnisinin digor malumatlarinda doyisiklik edilmasini xahis eds biloar.

4.4 Bgor KOMISSIONERIN sifarisdoki turist molumatlarim doyisdirmok sorgusu kruiz biletinin yenidon ¢ap edilmosi zoruratino
sobob olarsa, KOMISSIONER olava olaraq kayut iiciin 25 avro ekvivalentindo manatla riisum 6dayir (6donis hesabi toqdim edilon
andaki KOMITENTIN daxili mozannasi ilo), 4.1-ci bandde gostorilon hal istisnadir.

4.5 Ayn -ayn sifarislords turistlorin ad vo/ve ya soyadlarinin doyisdirilmosine icazs verilmir. Bu ciir xiisusi gortlor sifarig
tosdiglonarken Sifarig-Blankda qeyd olunur.

5. DIGOR MUHUM SORTLOR

5.1 KOMISSIONER turistlori Kruiz sirkati torofindon tosdiq edilmis vo KOMITENTIN saytinda yerlosdirilmis Sifarig Sartlori
barads yazili sokilde mslumatlandirmaga borcludur, o climlodon asagidakilar barads:

5.2 Sohhati sayahot etmosine mane ola bilocok har bir sornigin, gominin horokat marsrutunu noazors alaraq, sifarisdon avval bu
ndv soyahoti hoyata kegiro bilmosi barads hokim royi almalidir. ks halda KOMITENT noticolors gére mosuliyyet dagimir. Kruiz
sirkatinin omakdaglar1 layners minis zamani sornigindon soyahats icazs veran tibbi ray (ingilis dilins torciims edilmis) tolob etmok
hiiququna malikdirler va bu roy olmadiqda minigden imtina etmok hiiquqlarini saxlayirlar. Bu zaman kruiz li¢iin 6denilmis pul
vasaitlori tam hacmda tutulur.

5.3 Kruiz bitdiyi anda hamilslik miiddeti 23 hoftodon az olan qadinlar, gomido soyahot eds bilocoklorini tosdiq edon tibbi arayis
vo onun ingilis dilina torclimasini (marsrutun tarix va xiisusiyyatlorini nazors alaraq) toqdim etmolidirlor. Kruiz bitdiyi anda hamilalik
miiddati 23 hoftadon ¢ox olarsa, turist kruiz eds bilmaz, ona gomiys minisdon imtina edilocok va kruiz li¢iin 6donilmis pul vasaitlori
tam hocmdo tutulacaqdir.

5.4. 2 yasinadok usaqlar miiddati 12 giindon az olan kruizlors gatila bilarlor. Kruizin baglandigi tarixds 2 yasi tamam olmayan
usaqlar miiddati 12 giin vo daha ¢ox olan kruizlors buraxilmirlar.

5.5 ABS limanlarina daxil olmayan kruizlar {i¢lin 18 yasinadek, ABS-a bas ¢okon kruizlor iigiin iso 21 yasinadok usaqlar
valideynlori olmadan vo ya valideynlordon yalniz biri ilo sayahat etdikds, gomiys minmok ii¢lin pasport vo vizadan slave, miisayiot
edon boyiik soxsin v ya ikinci valideynin adina yazilmis, ingilis diline torciima edilmis notarial qaydada tosdiglonmis etibarnamoya
malik olmalidirlar.

5.6 ABS limanlarina daxil olmayan kruizlar iigiin 18 yasinadok, ABS-a bas ¢okon kruizlor {i¢iin iso 21 yaginadok usaqglarin
boyiikler olmadan ayr1 kabinada yerlogdirilmasins icaze verilmir (usaqlarin sifarisi qaydalarinda tosvir olunan xiisusi hallar
istisnadir).

5.7 Sifarig aninda sornisin xosto, aciz, olil ve ya fiziki imkanlart mohdud, horokat qabiliyysti mohdud soxs oldugu halda,
KOMITENT torofindon KOMISSIONERIN sorgusu osasinda toqdim olunan xiisusi anketi dolduraraq 6z saglamliq voziyyaoti
haqqinda tam molumat vermalidir.

KOMISSIONER , olilliyi olan turisti kruiz sirketinin sarnisinin xiisusi ehtiyaclarini diqqgatle qiymatlondirdiyi, bundan sonra isa
yalniz qlivveds olan tohliikesizlik toleblarine uygun olaraq belo bir sornisinin soyahot etmosinin miimkiinliiyli vo ya qeyri-
miimkiinlilyli barado qorar qobul etdiyi haqqinda melumatlandirmaga borcludur. Kruiz sirketi, yalniz tohliikesizlik miilahizolorindon
¢ix1s edorak, alilliyi olan sornigindon va ya fiziki imkanlari mahdud olan soxsdan sifarisi qobul etmokdon vo ya gomiys mindirmokdon
imtina etmok hiiququna malikdir.

5.8 Ogar kruiz sirkatinin, kapitanin vo ya gomi hokiminin royins géra sornigin hor hansi bir sobobdon sayahat eds bilmirss, onun
tohliikasizliyina va ya digar sarnisinlorin tohliikasizliyina tohliika yaradirsa, sarhad xidmatlorinin sarniginin limanda sahilo ¢ixmasina
icazo vermoamasi ehtimali varsa, kruiz sirkatinin sornisinin saxlanmasi, destoklonmasi va ya vatonino qaytarilmasi {i¢iin mosuliyyata
colb olunma ehtimali yaranarsa, bu halda kapitan belo sornisini istonilon limanda gomiyo mindirmokdon imtina etmok, istonilon
limanda sahile diiglirmok vo ya sornisini diger kayutaya vo ya kayuta sinfins ke¢irmok hiiququna malikdir. Gomi hokimi ilk yardim
gostormok, istonilon derman vasitolorini, miialiconi vo ya digor tibbi prosedurlar: toyin etmok, homg¢inin gomi hokiminin zoruri hesab
etdiyi toqdirde sernisini gomi xostoxanasina vo ya hor hansi analoji miiossisoys yerlosdirmok hiiququna malikdir. Gomi hokiminin
gorar1 kapitanin solahiyyatlori ilo dostoklonir. Sornisinin belo bir miialicode amokdasliqdan imtina etmasi onun istonilon limanda
sahila diisliriilmosi ilo naticolons bilar vo zarurat yarandiqda bu, yerli polis omokdaslar: vo ya digor salahiyyatli orqanlar colb
edilmokla edils bilar va bu zaman kruiz sirkati sorniginin ¢okdiyi itkilora, xarclora géra masuliyyat dasimir vo kompensasiya 6domir.

5.9 Sornisinlora gomiys heyvanlar, igkilor vo qidalar, odlu silahlar, bigaqlar, doyiis sursatlari, partlayici vo ya asan alisan
maddolar, habels kruiz sirkatinin royina gora sarnisinlar ii¢iin tohliika yarada bilon toksik va tohliikali maddsler, qizdirici cihazlar va
digor ogyalar gotirmoys icazo verilmir. Gostarilon agyalar1 gomiya gotirmayo cohd edildikds, onlar miisadira olunacaq vo geri
gaytarilmaya bilor. On tohliikali gadagan olunmus osyalar1 (silah, partlayici vo ya toksik maddslor vo s.) gomiya gotirmays cohd
edildikds sorniginin gamiys minmasins icazs verilmoya bilar.

5.10 Gominin istismar1 heyot torafindon hoyata kegirilir, bu zaman kapitan gominin tam idars olunmasini vo nazarstini hoyata
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kecirir. Onun tizma tohliikesizliyinin tomin edilmasi masalalari lizra qorarlar gatidir va gomids olan sarnisinler (turistlor) {i¢lin
macburidir.

Bununla slagadar, kapitan vo heyat iizvlori kapitanin gostarisi ile kruiz sirkstinin Bronlagsdirma Sartlorinds miisyyaen edilmis,
sarniginlorin vo gominin tohliikesizliyinin tomin edilmasine yonalmis hoarakatlori etmak hiiququna malikdirlar.

Bu zaman KOMITENT 6z iizorino gotiirdilyii 6hdoliklorin icrasindan azad edilir., KOMISSIONER-in miistorisinin gokdiyi
zorarlor KOMITENT tarafindon ddonilmir.

II. EXPLORA JOURNEYS KRUIiZLORININ BRONLASDIRMA SORTLORI

1. KRUIZiN QiYMOTIi VO HESABLASMA QAYDASI
1.1 Kruizin qiymetine daxildir:

- secilmis kateqoriyali siiitde yerlogmo,

+ gomido gidalanma, alkoqollu igkilar, kokteyllar, alkoqolsuz igkilor, mineral su,
- servis haqqq,

+ liman riisumlari,

+ simsiz internets (Wi-Fi) ¢ixis,

+ nazoards tutulmus ayloncalar.

Secilmis kateqoriyadan vo bronlagdirma zamani xiisusi qiymotdon asili olaraq salave imtiyazlar nazords tutula bilor.
1.2 Kruizin giymatins daxil deyil:

« tibbi xarclor,

« sahildoki hor hansi xidmotlor vo ekskursiya xidmotlori vo ya miistoqil podratcilarin digor xidmotlori,
« turistlorin soxsi xarclori,

+ olava 6donis miigabilinds toqdim olunan ekskliiziv igkilar va ekskliiziv restoran tokliflori.

1.3 KOMISSIONER kruizin dayarini denis hesabinda vo/va ya Sifaris-Blankinda gostorilon mablogds, qaydada ve miiddotlerds
KOMITENT-o 6dayir:

« kruiz dayorinin 25%-1 mabloginds ilkin 6donis, bronlagdirma tesdiqinds vo Sifarig-Blankinda gostarilon mablagds vo miiddotdo
hoyata kegirilmolidir;

+ "Ocean Residences" kateqoriyali kayutalar istisna olmagqla, kruizin tam 6denisi yola diisma tarixine an geci 95 giin qalmis
hoyata kegirilmolidir;

+ "Ocean Residences" kateqoriyali kayutalar iigiin kruizin tam 6donisi yola diismae tarixine on geci 155 giin qalmig hoyata
kecirilmalidir;

- KOMISSIONER-don kruiz bronlagdirmasi iiiin miiracist yola diisma tarixine 95 giin vo ya daha az qalmis daxil olduqda, ilkin
6donis kruiz doyarinin 100%-ni tagkil edir va bronlagdirma tosdiqinds vo Sifaris-Blankinda gostorilon moblogds vo miiddstds
hoyata kegirilmolidir;

- KOMISSIONER-don "Ocean Residences" kateqoriyali kayuta ilo kruiz bronlagdirmast {igiin miiraciot yola diismo tarixine 155
giin vo ya daha az qalmis daxil olduqda, ilkin 6donis kruiz deyarinin 100%-ni taskil edir vo bronlagdirma tosdiqinds va Sifarig-
Blankinda gdstorilon moblogde vo miiddatdo hoyata kegirilmolidir.

Tlkin 6donis mobloglori turist {i¢iin elan edilmis vo/vo ya KOMITENT-in saytinda gostorilon kruizin tam doyoerindon (endirimlor
¢ixilmadan) hesablanir.

Kruizlorin bazi bronlagdirma névlari lizra diger 6donis sortlari nazards tutula bilar ki, bunlar da Sifaris voragasinds va ya
KOMITENTIN (miivokkil edonin) molumat biilletenindo gdstorilir.

KOMISSIONER (miivakkil olan) torafindon donis sortlori bu banddo gdstorilon miiddatlords vo moblogda yerina yetirilmodiyi
toqdirde, KOMITENT bu Blavs Sazisin 3-cii bdlmasindo gdstarilon logv etmo sortlorini totbiq etmoklo, KOMISSIONERI avvalcodon
xabardar etmodon bronu logv etmoak hiiququna malikdir.

2. TOROFLORIN HUQUQ VO OHDOLIKLORI

2.1 KOMITENT (Sifarisci) hiiququna malikdir:

2.1.1 Miistesna hallarda, Kruiz sirketi torofindon qobul edilmis sorancama uygun olaraq, kruiz qiymotini doyissin, agor bu
doyisiklik agagidakilarla baglhidirsa:

+ Gominin yanacaqla doldurulmasi ti¢iin zaruri olan yanacaq xarclorinin artmast;
+ Limanlarda sarniginlorin minmasi va diismasi lizra xidmatlorin tagkili liglin tutulan riisumlarin, vergilorin va ya yigimlarin
moblaginin artmasi.

2.1.2 Oz miilahizasino osasan, bron edilmis kabini eyni kateqoriyali ekvivalent kabinlo vo ya daha yiiksok kateqoriyali kabinlo



(hatta kruiz bileti artiq rasmilosdirilmis olsa bels) avoz etsin.

2.1.3 Miistosna hallarda, Kruiz sirketinin ssroncamina uygun olaraq, agor bu doyisikliklor texniki soboblorden vo ya sornisinlorin
tohliikesizliyi moagsadile zoruridirisa, kruiz proqramina doyisikliklor etsin. KOMITENT proqram dayisikliklori barods dorhal
KOMISSIONER® molumat vermoays, KOMISSIONER iss 6z névbasinda turisti (turistlori) derhal malumatlandirmaga borcludur.

Dayigsikliklor kruizin miiddstina, kruizin baglama vo bitms tarixlorina, baslama vo bitmoe limanlarina aid oldugu halda,
KOMITENT bu barado KOMISSIONERI malumatlandirir va turistlors segim iiciin asagidaki variantlar1 toklif edir:

+ Kruizdon dayisdirilmis proqram iizrs istifado etmok;
- Kruizi logv etmok vo KOMITENT torofindon toklif olunan alternativlor sirasindan digar kruizi bron etmok.

KOMISSIONER dorhal turistlori doyisikliklor barodo moalumatlandirmali vo on qisa miiddetdo, lakin molumati aldig1 andan
etibaron 24 saatdan gec olmayaraq, turistlor torafindon gobul edilmis qorar barodo KOMITENT® molumat vermolidir.

2.1.4 Miistosna hallarda, Kruiz sirkoti torofinden qobul edilmis qorar osasinda, KOMISSIONERI molumatlandirmagla kruizi logv
etsin.

Logv edilma qarsisialinmaz qiivve (fors-major), qeyri-adi, gdzlonilmoz hallar, yoni KOMITENT-don asili olmayan hallar
sobobindon bas verdikdo, KOMITENT turisto asagidaki hiiquqlar1 verir:

- Kruiz 6donisi ii¢iin KOMISSIONER torafindon kégiiriilmiis vesaitlori tam hocmda geri almag;
- KOMITENT torofindon toklif olunan alternativlor sirasindan digar kruizi bron etmok.

Bununla belo, KOMITENT KOMISSIONER v ya turistlor torafindon miistaqil sokilde hayata kegirilmis soforin toskili ilo bagl
hor hanst xarclara, o climlodon sayahot baglamazdan ovval turistlorin gedis-galisinin toskili ti¢iin ¢okilmis xarclors géra mosuliyyat
dasimur.

KOMISSIONER 6z névbesindo dorhal turistlori doyisikliklor barade molumatlandirmali va on qisa miiddotds, lakin molumati
aldig1 andan etibaran 24 saatdan gec olmayarag, turistlor torafindon gabul edilmis qorar barade KOMITENTO mslumat vermslidir.

2.1.5 Kruiz girkati 6z gorar1 vo ya kruiz gomisinin Kapitaninin gorari ilo marsrutu doyismak, laynerin gedisini gecikdirmok va ya
toxire salmaq, yol iistlindo durulan limanlarini 6tiirmok vo ya doyismok, diger gomi ilo ekvivalent dasima toskil etmok, gomini
yedoyo almaq vo ya diger gomi torofindon yedoyo alinmagq, diger gomiyo kdmok etmok vo ya Kapitanin fikrinca sorniginlorin, gominin
va heyatin tohliikasizliyi li¢lin asaslandirilmis va ya zaruri hesab edilon analoji harokatlari etmak hiiququna malikdir. Bels hallarda
KOMITENT turistlor qarsisinda heg bir masuliyyat vo dhdslik dagimur.

2.1.6 Ogor KOMISSIONERIN miistorilori KOMITENT-ds kruizlo yanast hom do KOMITENT torafinden toklif olunan aviabilet
bron ediblorss, hava soraiti vo ya digor sabablardon (turistlerin 6zlarinin horakati/harokatsizliyi ilo bagli olmayan) reysin gecikmosi
turistlorin laynera minmosino gecikmosino sobab olarsa, KOMITENT turistlorin laynerin marsrutu iizro ndvbeti limanlardan birindo
gomiya catdirilmasini togkil edir. Homginin, alverigsiz hava soraiti vo ya digor saboblordon kruiz gomisinin limana gec ¢atmasi
turistlorin KOMITENT torafindon toklif olunan aviareysa gecikmosino sobab olarsa, KOMITENT turistlorin Sifaris Formasinda
gostarilon toyinat montagasing alternativ daginmasini tomin edir.

2.2 KOMISSIONER borcludur:
2.2.1 Explora Journeys kruizini miistosna olaraqg KOMITENT vasitosilo vo KOMITENT-in qiymatlori ilo reallasdirsin.

2.2.2 Bronlasdirma zamani vo ya KOMITENT torofindon géstorilon miiddotler orzindo KOMITENT-o turistlor haqqinda
asagidaki molumatlar1 toqdim etsin: adi, atasinin adi, soyadi, cinsi, dogum tarixi, vatondagligi, xarici pasportun ndmrasi va etibarliliq
miiddati, yasayis invani, doguldugu 6lks, slags telefonu, elektron pogt iinvani, fovgalads hallarda slaqe saxlanilmasi ii¢iin turistin
etibarli goxsinin ad1 va telefonu.

2.2.3 Kruiz zamant turistlorin bas ¢okdiklori limanlarda ekskursiya xidmaotinin toskili zorurati yarandiqda, ekskursiya xidmatini
yalniz KOMITENT vasitasile sifaris etsin. KOMISSIONER torafindon iigiincii torafin komaoyi ilo ekskursiya xidmotlorinin toskili
yolverilmazdir. Bu sortin pozulmas1 KOMITENT torofindon golocokdo KOMISSIONER iiciin kruizlerin bron edilmasinin
dayandirilmasina sabab ola bilor.

2.2.4 KOMISSIONER fardi sifaris gorgivasinds bron edilmis kruizo olave olarag KOMITENT-don istonilon aviareysi miistoqil
sokildo segmok va bron etmok hiiququna malikdir. KOMITENT kruizin basladig1 giins ucus tarixlori olan aviareyslorin, xiisusen da
carter va birlogdirici miintozom reyslorin bron edilmasini tovsiyo etmir.

KOMISSIONER, toyinat yerina ¢atma tarixi kruizin baslanma tarixi ilo iist-iisto diisen vo/va ya geri doniis tarixi kruizin bitmo
tarixi ilo {ist-listo diigon aviareys bron etdikdo, KOMISSIONER KOMITENT-5 turist torafindon imzalanmus, turistin reysin gecikmasi
sobabindan layners minmoyo gecikma riski vo/va ya laynerin limana gecikmasi sobabindon, geri doniis ugusu vo bununla bagli biitiin
miimkiin xorclori soxson 6zl garsilamasi barado xobardar edildiyini tasdigloyan arizani tagdim etmays borcludur.

Turistlordan orize daxil olmadig1 taqdirdo, KOMISSIONER yuxarida qeyd olunan risklori 6z iizerina gétiiriir va turistlorin
xorclarini, habelo kruizo vo ya geri doniis ugusuna gecikmo zaman1 KOMITENT-in ¢okdiyi zorarlori 6z hesabia 6domoya borcludur.

2.2.5. KOMISSIONER turistleri asagidakilar barade malumatlandirmaga borcludur:

2.2.5.1. KOMITENT-in rosmi saytinda yerlosdirilmis kruizlerin bron edilmaosi sortlori barado;
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2.2.5.2. Soyahatdon qayitdig: giindon etibaron on azi1 6 ay etibarliliq miiddoti olan imumvatondas xarici pasportlarinin olmasi
zorurati barada. Bazi dlkalor, xiisuson ABS, roqomsal sahib fotogokili olan, masinla oxuna bilon pasportlarin olmasini talob edir;

2.2.5.3. Bas ¢okilon 6lkalarin va limanlarin qanunvericiliyinin viza rejimi, immiqrasiya qaydalar1 va sohiyya talablori ilo baglh
biitiin toloblorini yoxlamaq zorurati barads;

2.2.5.4. Gomidos yasay1s vo yangin tohliikosizliyi qaydalarina riayot etmok 6hdsliyi barados;

2.2.5.5. Kruiz zamamni kruiz sirkotinin gomidoki omlakina vo ya onun torofdaslarinin omlakina doymis ziyanin birbasa turist
tarafindon yerindaca ddenildiyi barads;

2.2.5.6. Marsrutun hor hansi bir montoqesinde gomiye minmoyo gecikon turistin gomiys golmomis hesab edildiyi barodo.
Bununla slaqodar turistlorin gomiyo qaytarilmasi ilo bagl biitiin xorclor (kruizin ilkin qiymetino daxil olmayanlar) turistin {izorino
diisiir vo KOMITENT torafindon &donilmir. Bu zaman gomiyo qayitmaq imkaninin 6zii marsrutdan vo immiqrasiya
xiisusiyyotlorindon asilidir, hom¢inin KOMITENT ilo mocburi razilasdirma tolob edir. KOMITENT-in gomido turistloro xidmot
gostarilmasi ilo bagli xarclari, turistlorin kruiz zamani gomiys galmomasi sababindon istifade etmadiklori xidmatlorin doyari geri
qaytarimuir.

2.2.6. Turistlori kruiz sirkati torafindon tosdiq edilmis dagima qaydalari barads yazili sokildo melumatlandirmaq vo yuxarida
gdstorilon sortlorlo bagh turistlorin yazili raziligin almaq. Bu 6hdoaliyin yerina yetirilmomaosi halinda, KOMISSIONER turistlor
qarsisinda hom maddi, hom dos geyri-maddi xarakterli miistoqil masuliyyat dasiyir.

3. KRUIZLORIN LOGV EDILMOSi (ANNULYASiYA) SORTLORI

3.1. ©gor Ocean Terrace Suites, Ocean Grand Terrace Suites & Ocean Penthouses kateqoriyali kabinalari olan sifarigin
logvi asagidak: miiddetlordo hoyata kegirilorso, KOMITENT bu bondds gdstorilon moblogde faktiki ¢okilon xorclori tutur:

+ Kruizin baglanmasina 151 va daha ¢ox giin qalmig — har turist ii¢iin 200 avro (sifarigin 6donis mazonnasi ila);
+ Kruizin baglanmasina 150-don 121 giinoe gqodar qalmis — kruiz doyarinin 15%-i;

+ Kruizin baglanmasina 120-don 91 giins gadar qalmig — kruiz doyarinin 25%-i;

+ Kruizin baglanmasina 90-dan 61 giino qodar qalmig — kruiz doyerinin 50%-i;

« Kruizin baslanmasina 60-dan 31 giino qodor qalmig — kruiz doyerinin 75%-i;

« Kruizin baslanmasina 30 vo daha az giin qalmis — kruiz doyorinin 100%-i.

Bgor Ocean Residences kateqoriyal1 kabinolori olan sifarisin logvi asagidaki miiddotlordo hoyata kegirilorso, KOMITENT bu
bondds gostarilon mablogds faktiki ¢akilon xorclori tutur:

+ Kruizin baglanmasina 201 vo daha ¢ox giin qalmis — har turist {igiin 400 avro (sifarigin 6donis mozonnasi ilo);
+ Kruizin baglanmasina 200-don 151 giino qodar qalmis — kruiz dayarinin 25%-i;

+ Kruizin baslanmasina 150-don 121 giino qodor qalmis — kruiz dayarinin 45%-i;

+ Kruizin baslanmasina 120-don 91 giins gadar qalmig — kruiz doyerinin 65%-i;

+ Kruizin baglanmasina 90-dan 61 giino qodor qalmig — kruiz doyerinin 85%-i;

+ Kruizin baglanmasina 60 va daha az giin qalmis — kruiz doyerinin 100%-i.

Tutulan mabloglor turist iigiin elan edilmis vo/yaxud KOMITENT-in saytinda gostorilmis kruizin tam doyarindon (endirimlor
¢ixilmadan) hesablanir.

Ayri-ayr1 bronlagdirma ndvlori tizra logvetms sortlori yuxarida gostorilon standart sortlordon forqlons bilor, bu halda onlar Sifarig
Blankinda vo ya KOMITENT-in malumat mesajlarinda gostorilir.

3.2. KOMISSIONER-in turistlorinin miioyyon edilmis vaxtda laynero qeydiyyata golmomosi, hor hansi bir sobabdon turistin
gomiys minmakdon imtina etmasi vo ya turistlorin tosobbiisii ilo artiq baslamig kruizin hor hansi bir sabobdon dayandirilmasi
logvetmo (annulyasiya) ile barabar tutulur vo Kruiz doyorinin 100% mobloginds tutulmaya sobob olur.

3.3. Aviaugus sifariso daxil edildiyi taqdirds, aviabilet ti¢iin pul vosaitlorinin gaytarilmasi Miigavilonin sortlorine uygun olaraq
hoyata kegirilir.

4. KOMIiSSIONERIN SORGUSU iLO BRONLASDIRMAYA
DOYISIKLIKLORIN EDIiLMOSi

4.1. Eyni kabinodo yerlogdirilon turistlorin bir hissasi {i¢iin ad vo/va ya soyadin vo yaxud dogum tarixlorinin doyisdirilmasi
barado sorgu, habelos turistin ovoz edilmosi barads sorgu vo ya bronlagdirmada digor doyisikliklor barads sorgu, kruiz biletinin holo
yazilmamas1 miitloq sorti ilo, kruizin baslanmasina 21 giindon gec olmayaraq KOMISSIONER torofindon KOMITENT-2
gdndorilmolidir. Qeyd olunan miiddotden sonra va/ve ya kruiz bileti yazildiqgdan sonra KOMITENT torafindon alinan
Bronlagdirmanin dayigdirilmasi barads sorgular logvetma (annulyasiya) kimi qiymatlondirilir vo bu halda hazirki ©lavs Sazigin 3-cii
bolmasine uygun olaraq lagvetmo tutulmalari totbiq edilocokdir.

4.2. Sifarisdoki biitiin turistlorin ovaz edilmasi barads sorgu, habels sifarigdoki biitiin turistlorin soyadlarinin, adlarinin va ya
dogum tarixlorinin doyisdirilmasi logvetma kimi qiymatlondirilir vo bu halda hazirki Slavs Sazisin 3-cii b6lmasine uygun olaraq
logvetmo tutulmalar: totbiq edilocokdir.



4.3. Bozi bronlagdirmalarda turistlorin adlarinin va/va ya soyadlarinin dayisdirilmasing icazs verilmir. Qeyd olunan xiisusi sortlor
bronlagdirma tosdiglonarkon Sifarig Blankinda gostarilir.

5. DiGOR MUHUM SORTLOR

5.1 KOMISSIONER turistlori KOMITENTIN saytinda yerlosdirilmis vo Kruiz sirketi torofinden tosdiq edilmis Bronlasdirma
Sartlori barads yazili sokildo molumatlandirmaga borcludur, o ciimladan, lakin bununla mahdudlagmayaraq:

5.2 Saglamliq vaziyyati gominin marsrutunu nazors alaraq soyahot etmosine mane ola bilacak har bir sarnigin, bronlasdirmadan
ovval bu ndv soyahoti hoyata kegirmo imkan1 barado hokim royi almalidir. Oks halda, KOMITENT noticolora géro mosuliyyat
dasimir. Kruiz sirkotinin omokdaslar1 layners minik zamani sorniginden sayahoats icaza veran tibbi arayis (ingilis diline terciimo
edilmis) tolob etmok hiiququna malikdirlor vo o olmadiqda minigdon imtina eds bilorlor. Bu halda kruiz {igiin 6donilmis pul vesaitlori
tam hocmdae tutulur (geri qaytarilmuir).

5.3 Kruiz basa ¢atdig1 an hamiloslik miiddati 23 hoftadon az olan qadinlar, gomi géyartosinds kruizin xiisusiyyatlerini vo marsrutu
nozars alaraq soyahot eds bilocok vaziyyatds olduqglarini tasdiq edan tibbi arayis ve onun ingilis dilins torciimasini toqdim
etmolidirlor. ©gor kruiz basa ¢atdig1 an turistin hamilolik miiddeti 23 hoftodon ¢ox olarsa, onun gomiye minmosine icazo
verilmayacak va kruiz {i¢iin 6denilmis pul vasaitlori tam hacmds tutulacaqdir.

5.4 Kruiz basladig1 an 6 ayliqdan kigik olan usaqlar kruize buraxilmur.

5.5 ABS limanlarina daxil olmayan kruizlor {i¢iin 18 yasinadok, ABS limanlarina daxil olan kruizlor ii¢iin ise 21 yaginadok
usaqlar valideynlori olmadan vo ya yalniz bir valideynlo soyahat etdikdo, gomiyo minmok iiciin pasport vo vizadan slava, miisayiot
edon soxso va ya ikinci valideyno verilmis, ingilis dilins torciimo edilmis notarial qaydada tosdiqlonmis etibarnamo olmalidir.

5.6 ABS limanlarma daxil olmayan kruizlords 18 yasimnadok, ABS limanlarina daxil olan kruizlords iso 21 yasinadok usaqlarin
bdyiiklar olmadan ayrica kabinada yerlasdirilmasine icazs verilmir, hamginin gomids onlara spirtli i¢kilar verilmir.

5.7 Bronlagdirma aninda sarnisin xasta, aciz, slil vo ya horokot imkanlari mohdud soxs oldugda, KOMISSIONERIN sorgusu
asasinda KOMITENT torafindon taqdim edilon xiisusi anketi dolduraraq saglamliq vaziyyati barado tam malumat vermalidir.

KOMISSIONER oslil olan turisti molumatlandirmalidir ki, kruiz sirkati sornisinin konkret ehtiyaclarini digqotle qiymoatlondirir,
bundan sonra yalniz qiivveds olan tohliikosizlik toloblorine uygun olaraq bels bir sornisinin soyahat etmok imkani barado qorar qabul
edir. Kruiz sirkati, yalniz tohliikasizlik miilahizaloring asaslanaraq alil va ya fiziki imkanlart mohdud soxsin sifarisini qobul etmokdon
va ya gomiya mindirmokdon imtina etmok hiiququna malikdir. ©gar turistin kruizdon tam z6vq almasi, habelo onun tohliikasizliyi va
rahatlig1 ligiin lazimdirsa, kruiz sirkati alil vo ya fiziki imkanlar1 mahdud soxsin yaninda ona komak edacak bir miisayiat¢inin
olmasini tolob eds bilor. Bu tolab sarnisinlorin tohliikasizliyi miilahizalerine asaslanir vo gomidon, marsrutdan asili olaraq dayise biler.
Olil arabasindan istifado edon turistlor standart 6l¢iilii soxsi qatlanan olil arabasi ilo tomin olunmali vo onlar1 saglamliq voziyyati
lazimi kdmok géstormoye imkan veron digor Turist miisayiot etmalidir.

5.8 ©gar kruiz sirkatinin, kapitanin vo ya gomi hakiminin rayins gora sarnigin har hansi bir sobabdon sayahat eds bilmirss, onun
tohliikesizliyine vo digor sornisinlorin tohliikesizliyino tohliike yaranarsa, sorhod xidmetlorinin sornisinin sahilo ¢ixmasina icazo
vermama ehtimali varsa, kruiz sirketinin sorniginin saxlanmasi, dostoklonmasi va ya vatonina gaytarilmasi {izra masuliyyats calb
olunma ehtimali yaranarsa, bu halda kapitan sornisini istonilon limanda gomiys mindirmakdon imtina etmok, istonilon dayanacaq
limaninda diisiirtmak vo ya sornisini digor kabinayo vo ya kabinos sinfina kec¢irmok hiiququna malikdir. Gomi hokimi gdyartado ilk
yardim gostormok va istanilon derman preparatlarini, miialicani va ya digar tibbi prosedurlari toyin etmok, habels gami hokiminin bu
ciir tadbirlori zoruri hesab etdiyi togdirde sarnisini gomidoki hospitala vo ya hor hansi analoji miiassisoys yerlosdirmok hiiququna
malikdir. Sornisinin bu ciir miialicads amokdagligdan imtina etmasi onun limanda diisiiriilmasi ilo naticolons bilar vo zorurot
yarandiqda bu, yerli polis amokdaslarinin v ya digor solahiyyatli orqanlarin istiraki ilo hayata kegirils bilor. Bu halda kruiz sirkati
itkilar, xarclor {izra masuliyyat dagimir va sarnisine kompensasiya ddomir.

5.9 Sorniginlora gamiys heyvanlar, icki vo qida moahsullari, odlu silah, bigaq, sursat, partlayici vo ya asan alisan maddolor, habels
kruiz sirkstinin fikrinca sarnisinlor {i¢iin tohliiks yarada bilocok toksik vo tohliikali maddslor, qizdirict cihazlar va diger asyalar
gotirmok qadagandir. Gostarilon asyalar1 gamiys kegirmaya cohd edildikds, onlar miisadire olunacaq ve geri qaytarilmaya bilor. On
tohliikoli qadagan olunmus osyalari (silah, partlayict vo ya toksik maddolor vo s.) kegirmoyo cohd edon sornisinin gomiys minmosino
icazo verilmoya bilor.

5.10 Gominin istismar1 heyat torofindon hoyata kecirilir, bu zaman gominin idare olunmasi vo {izgiiciiliiyiin tohliikesizliyinin
tomin edilmasi mosalalorinds kapitan tam nazarati hoyata kecirir. Onun qorarlari gatidir vo gomids olan sornisinlor (turistlor) tigiin
macburidir.

Bununla slagadar, kapitan vo heyat tlizvlori kapitanin soroncami ilo sarnisinlorin vo gominin tohliikasizliyinin tomin edilmoasina
yonalmis, kruiz sirkati torafinden Bronlagdirma Sartlarindo miiayyan edilmis harokatlori etmak hiiququna malikdirlar.

Bu zaman KOMITENT 6z iizerino gétiirdiiyii 6hdaliklorin yerins yetirilmosi masuliyyatindon azad edilir. KOMISSIONERIN
miistarisi torafinden ¢okilon zorarlor KOMITENT torafindon ddenilmir.

III. YEKUN MUDDOALAR

1. Taroflarin kruizlorin hayata kegirilmasi prosesinds yaranan va bu sazislo tonzimlonmayan hiiquqi miinasibatlorina
Miigavilonin miiddealar tatbiq edilir.



2. Bu slavas sazis imzalandig1 andan qiivvaye minir ve Miiqavilenin qiivvads olma miiddati arzinds qgiivvads olur.

TORIFLORIN REKVIZITLORI

KOMITENT: KOMISSIONER:
"PAC GROUP AZERBAIJAN" MMC «Turagentliky» MMC
VOEN: 2009628761 VOEN: 12345678
Bank: Access Bank ASC, Xoqani filiali Bank: Bank
VOEN (Bank): 1400057421 VOEN (Bank): 12345678
Kod: 505000 Kod: 1234567AM
M/h: AZ10NABZ01350100000000056944 M/h: 123456789
S.W.IF.T: ACABAZ22 S.W.LF.T: Bank SWIFT
H/h: AZ26ACAB00210100000001595735 H/h: 123456789
Direktor: Direktor
Oliyeva Nigar Hacibala qiz1 Mommadov M. M.
MY. M.Y.
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